
FONTES 
LINGVÆ 

VASCONVM 
STVDIA ET DOCVMENTA

Año lvi. urtea 

138 - 2024

Uztaila-abendua
Julio-diciembre

Haurtzaroa eta 
nerabezaroa babesteko 
Gipuzkoako  
egoitza-harrerak: euskara, 
tutelatu ohien bizipenak  
eta hizkuntza-eskubideak
Joana Miguelena Torrado, Odei Guirado Irasuegi,  
Maria Dosil Santamaria

separata



Fontes Linguae Vasconum. Studia et Documenta

Año lvi. urtea - N.º 138. zk. - 2024

Uztaila-abendua / Julio-diciembre

ARTIKULUAK / ARTÍCULOS / ARTICLES

(Euskal) ipuingintzaren gakoak: Iban Zalduaren «Ipuina adulterioa da» 
Mikel Ayerbe Sudupe	 325

Sluicing in Basque: a move-and-delete analysis 
Irene Macazaga Núñez	 341

Hiru euskal testu argitara: Getariako eskutitzak (1796-1797) 
Olatz Leturiaga Angoitia	 375

Uxue Apaolazaren «Manoletinak» (Bihurguneko nasa) ipuineko ekfrasiez:  
irakurketa proposamen bat 
Leire Iruretagoiena Goikoetxea	 421

Aspectos de la formación del Vocabulario Pomier y su relación con el Diccionario 
Trilingüe: hápax, supuestas voces septentrionales y segundas documentaciones 
Joseba A. Lakarra	 443

Haurtzaroa eta nerabezaroa babesteko Gipuzkoako egoitza-harrerak: euskara,  
tutelatu ohien bizipenak eta hizkuntza-eskubideak 
Joana Miguelena Torrado, Odei Guirado Irasuegi, Maria Dosil Santamaria	 563

Komunikazio-antsietatea, hezkuntza formala eta euskarazko hizkera  
informalaren ikas-irakaskuntza 
Odei Guirado, Alaitz Santos	 587

1958ko teatro-testu itzulien lehiaketa Pariseko Eskual Etxean 
Miren Ibarluzea Santisteban	 617

Kontzientzia metalinguistikoa eta eleaniztasuna: berrikusketa bibliografiko bat 
Artzai Gaspar	 649

Idazlanak aurkezteko arauak / Normas para la presentación de originales /  
Rules for the submission of originals 	 677

Sumario / Aurkibidea



563Fontes Linguae Vasconum (FLV), 138, uztaila-abendua, 2024, 563-585
ISSN: 0046-435X    ISSN-e: 2530-5832    ISSN-L: 0046-435X

Haurtzaroa eta nerabezaroa 
babesteko Gipuzkoako 
egoitza-harrerak: euskara, 
tutelatu ohien bizipenak  
eta hizkuntza-eskubideak
Los recursos residenciales de protección a la infancia y la adolescencia de Gipuzkoa: 
el euskera, las experiencias de personas ex tuteladas y los derechos lingüísticos

Reception centres in the protection system of Gipuzkoa: Basque, the experiences of 
formerly protected people and linguistic rights

Joana Miguelena Torrado
Euskal Herriko Unibertsitatea, UPV/EHU 
joana.miguelena@ehu.eus 
https://orcid.org/0000-0002-7467-1291

Odei Guirado Irasuegi
Euskal Herriko Unibertsitatea, UPV/EHU 
oguirado002@ikasle.ehu.eus 
https://orcid.org/0009-0007-5205-4595

Maria Dosil Santamaria
Euskal Herriko Unibertsitatea, UPV/EHU 
maria.dosil@ehu.eus 
https://orcid.org/0000-0002-8805-9562

doi: https://doi.org/10.35462/flv138.6

	 Lan hau IkasGaraia ikerketa-taldearen barnean egin da. Bestalde, eskerrak eman nahiko genizkieke ikerketan 
parte hartu zuten gazteei. 

Jasotze data: 2024/10/25. Behin-behineko onartze data: 2024/11/13. Behin betiko onartze data: 2024/11/27.



564

Joana Miguelena Torrado, Odei Guirado Irasuegi, Maria Dosil Santamaria

Fontes Linguae Vasconum (FLV), 138, julio-diciembre, 2024, 563-585
ISSN: 0046-435X    ISSN-e: 2530-5832    ISSN-L: 0046-435X

LABURPENA

Artikulu honetan Gipuzkoako egoitza-harrerak, euskara, tutelatutako haurrak eta 
hizkuntza-eskubideak elkarlotzen dituen ikerlanaren emaitzak aurkezten dira. Infor-
mazioa jasotzeko, metodo kualitatiboa erabili da eta parte-hartzaileak egoitza-harre-
ran artaturik egon ziren 18 eta 22 urte bitarteko 15 gazte izan dira; 15ei bakarkako 
elkarrizketa bat egin zaie eta gazte horietako 9k bi focus-groupetan parte hartu dute. 
Ateratako ondorio nagusiak izan dira egoitza-harreretan gaztelania nagusitzen dela 
eta profesionalen euskara-gaitasun faltak haurren eskubide linguistikoekin talka egiten 
duela; horrez gain, hezitzaile euskaldunak kontratatzea ezinbesteko eskakizuna izateko 
proposamena jaso da.

Gako hitzak: euskara; egoitza-harrera; hizkuntza-eskubideak; normalizazioa.

RESUMEN

Presentamos una investigación que relaciona la acogida residencial en Gipuzkoa, el 
euskera, la infancia tutelada y los derechos lingüísticos. Se ha empleado el método 
cualitativo y han participado 15 jóvenes que fueron atendidos en dichos recursos. Se 
realizaron entrevistas individuales con cada uno de los jóvenes (n = 15) y 9 de ellos 
participaron en dos grupos focales. Las principales conclusiones son que el castellano 
prevalece como idioma relacional y que el grupo educativo no sepa euskera incide en 
los derechos lingüísticos de los acogidos. Además, se ha propuesto que el euskera tiene 
que ser un requisito para la contratación de las y los profesionales de estos recursos de 
protección.

Palabras clave: euskera; acogimiento residencial; derechos lingüísticos; normalización.

ABSTRACT

We present an investigation that relates residential care in Gipuzkoa, Basque, children 
in care and linguistic rights. The qualitative method was used to carry out the study, 
involving 15 young people who were cared for in these resources. An individual inter-
view was conducted with each of them (n = 15) and 9 of them participated in two focus 
groups. The main conclusions drawn were that Spanish prevails as a relational language 
and that the fact that the educational group does not know Basque has an impact on 
the linguistic rights of the children and adolescents. At the same time, the proposal was 
made that Basque should be a condition for the recruitment of professionals.

Keywords: Basque; residential care; language rights; normalization.
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1. SARRERA

Babes-sisteman artatutako haur edo nerabe baten errealitatea haur eta nerabe 
gehienek bizi ez dituzten bizipenez markatuta dago. Izan ere, familia-testuinguruan 
haur edo nerabe gisa dituzten oinarrizko beharrak ez direnez behar bezala asetzen, 
babes-sisteman artatzen dira; hots, beren eskubideak ez direlako bermatzen; adibi-
dez, tratu txarrak jasan dituztelako, edo zabarkeria edota abusu sexualak pairatu 
dituztelako. Edozein dela hartzen den neurria, zaintza edo tutoretza (judiziala edo 
administratiboa), haur eta nerabe horiek beren jatorrizko familia, tutore edo zain-
tzaile ez diren pertsonekin harremantzen hasiko dira (gizarte-hezkuntzaren arloko 
profesionalak, familia zabaleko kideak, besteren familia-harreretako kideak, bes-
teak beste). Hala, pertsona horiek arduratuko dira beren eskubideen bermeaz, beren 
jatorrizko familiara itzuli arte edo, hori ezinezko bada, adinez nagusiak izan arte. 
Beraz, haurrak egoitza-harrera bateko bizikidetza-unitateko kideak diren unetik, 
hezitzaile-taldearen ardura bihurtzen da, beren-beregi, haurren eta nerabeen eskubi-
deak bermatzea; tartean, lan honetan aztergai diren hizkuntza-eskubideak. Halaber, 
administrazioa eta egoitza-harrerak kudeatzen dituzten enpresek hezitzaileak horiek 
bermatzeko gai direla ziurtatu behar da.

Artikulu hau ikerketa-lan zabalago batetik eratorritako emaitzetatik abiatutako 
ikerlana da. Kasu honetan, Gipuzkoako egoitza-harreretan dauden haurren hizkun-
tza-eskubideei so egiten zaie, nahiz eta ikerketa-lan zabalago horren helburua egoi-
tza-harreretan zeuden haur eta nerabeen eskubideak aztertzea zen (eskubide gehia-
goren azterketa, ez berariaz hizkuntza-eskubideena). Izan ere, ikerketa-ildo berri bat 
atzeman zen jasotako testigantzetan. Bada, haur edo nerabe zirela babes-sisteman 
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artaturik egon ziren pertsonen bizipenetatik egoera zaurgarrian dauden haur eta 
nerabeentzako zuzendutako zerbitzu horietan euskararen egoera zein den ezagutzeko 
eta beren ahotik egoera horren berri izan duten pertsonen esperientziak jaso eta 
horietatik ondorioak ateratzeko egindako lana da hau.

Lan hau bost ataletan banatuko da. Lehenik, hizkuntza-eskubideak ardatz, haur 
eta nerabeak babesteko Euskal Autonomia Erkidegoan indarrean dagoen legeari eta 
estrategiari erreparatuko zaio. Bigarrenik, egoitza-harreretan egiten da geldialdia, eta 
horiek hezkuntza-eragile eta hizkuntza-ekosistema gisa ulertuta eskura dituzten auke-
retan. Hirugarrenik, ikerketa-lana egiteko metodoa, parte-hartzaileak eta jarraitutako 
prozedura aurkezten dira. Azkenik, emaitzak eta ondorioak mahaigaineratzen dira.

2. OINARRI TEORIKOA

2.1. Haur eta Nerabeak babesteko Legea (2/2024 Legea)

Haurtzaroa babesteko Euskal Autonomia Erkidego (EAE) mailako azkeneko legea 
2/2024 Legea, otsailaren 15ekoa da. Hain zuzen ere, Haur eta Nerabeena1 (Eusko 
Jaurlaritza, 2024a). Bertan azaltzen da legearen xede nagusia urrats erabakigarriak 
egitea dela euskal ordenamendu juridikoan Europak eta Estatuak jasotako lege-arauei 
egokitu eta irizpide horiek egikaritzeko. Horretarako, oinarri hartzen da 1989ko aza-
roaren 20an Nazio Batuen Batzar Nagusiak onartutako Haurren Eskubideei buruzko 
Konbentzioan jasotakoa, tartean, haur eta nerabeen interes gorena beste edozeren gai-
netik lehenestea (Nazio Batuak, 1989).

Adin txikikoen interes gorena gailentzeko eskubideei dagokienez, aipatutako legea-
ren 24. artikuluan jasotzen dira. Bertan, haurren interes gorena deritzona interpretatu 
eta aplikatzeko irizpide orokor batzuk ematen dira, baita marko teoriko honen garape-
narekin jarraitzeko haurren hizkuntza- eta kultura-eskubideen arloa ukitzen duena ere: 

Pertsona adingabearen identitatea, kultura, erlijioa, sinesmenak, sexu-orientazioa eta 
-identitatea edo pertsona adingabearen hizkuntza babestea, eta hura ez diskrimina-
tzea arrazoi horiengatik edo beste edozein baldintza pertsonal, familiar edo sozialen-
gatik, desgaitasuna barne, lege honen 25. artikuluaren 1. eta 2. apartatuetan azaldutako 
moduan, haren nortasunaren garapen harmonikoa eta integrala bultzatzeko (43. or.).

EAEn 2022an zehaztu zen 2025. urtea bitarteko Haurren eta Nerabeen Kontrako 
Indarkeriari Aurre Egiteko Euskal Estrategia. Bertan, funtsezko hiru printzipio jaso 
ziren: 1) haur eta nerabeen interes gorenaren prebalentzia; 2) bizitzeko, bizirauteko eta 
garatzeko duten eskubidea; eta 3) diskriminaziorik ez jasateko duten eskubidea. Hiru-
garrenean zehazten da haurrek eta nerabeek, besteak beste, hizkuntzagatik ez diskri-
minatuak izateko duten eskubidea:

1	 Haur eta Nerabeen Legea. Aurrerantzean HNL.
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Haur eta nerabeak ez dira diskriminatu behar adinagatik, ezta jatorriagatik, arraza-
gatik, desgaitasunagatik, sexuagatik, hizkuntzagatik, sexu-orientazioagatik edo beste 
edozein arrazoirengatik ere (Eusko Jaurlaritza, 2022, 49. or.). 

Estrategia horretan bertan, arestian aipatutako printzipioez gain zeharkako ikuspe-
giak zehazten dira: erreparazioa, bigarren biktimizazioaren prebentzioa, genero-ikus-
pegia, pluraltasuna eta intersekzionalitatea. Hemen ere azkenekoz aipatu den zehar-
kako ikuspegian hizkuntzaren aferari aipamena egiten zaio, beste hitzartzeen ildo 
beretik, kasu honetan hizkuntzagatik diskriminaziorik ez jasotzeko eragile, erakunde, 
sistema eta herritar guztiek duten ardura azpimarratuz (Eusko Jaurlaritza, 2022). 
Halarik ere, euskararen aipamenik ez da topatu estrategia osoa barne biltzen duen 
dokumentuan, ez eta euskara hizkuntza minorizatu gisa hainbat eremutatik sustatzeko 
ekarpenik ere.

Alabaina, gutxiagotutako hizkuntzak babesteko lanean aritu dira azken hamarka-
detan hainbat eta hainbat eragile. Hala, hurrengo lerroetan horri egingo zaio so: alde 
batetik, Europako hizkuntza-politiken ereduei; bestalde, gutxiagotutako hizkuntzak 
eta hiztun-komunitateak babesteko Bartzelonan egin zen aldarrikapenari (Amunarriz 
& Uriarte, 2017).

2.1.1. Hizkuntza-politikak eta Hizkuntza Eskubideen Adierazpen Unibertsala

Europa modernoaren bilakaeran nazio-estatuen administrazio-egiturak, hezkuntza 
eta hizkuntza-politikak haien eraldaketa propioa izan dute. Gaur egungo egoerari so 
eginik, Europar Batasuneko estatu-kideek askotariko hizkuntza-politikak erabiltzen 
dituzte, egon daitekeen pluraltasuna kudeatzeko askotariko irizpideak erabiliz. Juaris-
tiren (2006) arabera, bost eredu daude: alde batetik, hizkuntza ofizial bakarra onar-
tzen duten estatuen eredua –Frantzia, Lituania, Letonia, Estonia, Polonia, Eslovakia 
eta Grezia–; bestalde, hizkuntza ofizial bakarra onartzen dutenak, baina estatuaren 
zenbait zonalde edota eskualdetan beste hizkuntzaren bat edo batzuk onartzen dituz-
tenak –Suedia, Eslovenia, Hungaria, Portugal, Txekiar Errepublika, Britainia Handia, 
Austria eta Alemania–; hirugarrenik, zonalde edota eskualde batzuetan hizkuntza 
koofizialak onartzen dituzten estatuak –Espainia, Danimarka, Herbehereak eta Ita-
lia–; laugarrenik, hizkuntza-federazioak –Belgika–; eta, azkenik, Europar Batasuneko 
estatu eleaniztunak –Finlandia, Irlanda, Luxenburgo, Zipre eta Malta–.

Hala, euskarari eragiten dioten hizkuntza-politikak2 hizkuntza ofizial bakarra duen 
Frantziako estatuaren, eta zonalde eta eskualde batzuetan hizkuntza koofizialak onar-
tzen dituen Espainiako estatuko ereduaren mende daude.

2	 Estatu eta administrazio-eremu bakoitzean ezberdina da bere ofizialtasuna: Ipar Euskal Herrian frantsesa 
da hizkuntza ofizial bakarra (Coyos, 2008); Nafarroa hiru hizkuntza-eremutan zatituta dago, eremu eus-
kaldunean eta mistoan euskara eta gaztelania dira ofizialak, eremu ez euskaldunean, aldiz, gaztelania (Eus-
karabidea, 2021). Marko teoriko honetan EAE izango da mintzagai, eta bertan euskara eta gaztelania dira 
hizkuntza ofizialak (Eusko Jaurlaritza, 2023). 
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Halarik ere, hizkuntza-politikez eta horien errealitatea kudeatzeko egun indarrean 
dauden ereduez harago, euskara gutxiagotutako hizkuntza da (Iurrebaso, 2022; Sara-
sua, 2013) eta ezinbestekoa hori aintzat hartzea, besteak beste, hezkuntza-testuingurue-
tan eta horien kudeaketan (Antero et al., 2023; Guirado & Rua, 2023a). Hori babesten 
duten aldarrikapen esanguratsuetariko bat Hizkuntza Eskubideen Mundu Konferen-
tzian 1996. urtean Bartzelonan aldarrikatu zuten Hizkuntza Eskubideen Deklarazioa 
da; UNESCOk babestuta egindako deklarazioa, hain zuzen ere. Horren helburua izan 
zen, besteak beste, hizkuntza minoritarioen egoera aztertu eta horiek babesteko neu-
rriak ezartzea. Deklarazioa nazioarteko PEN klub itzulpen eta hizkuntza-eskubideen 
batzordearen eta CIEMEen (Center Internacional Escarré per a les Minories Etniques 
y les Nacions) eskutik egin zen. Aldarrikapen horrek eskubide indibidualetatik harago 
jo zuen, eta eskubide kolektiboak ere errespetatu eta bermatu behar direla jaso; oro-
bat, komunitate bakoitzari bere hizkuntza propioa erabiltzeko eskubidea aitortu zion 
(Amunarriz & Uriarte, 2017).

Bada, EAEn ezarritako Haurren eta Nerabeen kontrako Indarkeriari Aurre Egiteko 
Estrategia zein Haurrak eta Nerabeak babesteko 2/2024 Legea minorizatutako hiz-
kuntza-testuinguru batean kokatzen direla azpimarratzea ezinbestekoa da, eta euskal 
hiztunen eskubide indibidualez gain eskubide kolektiboak ere errespetatzeko beha-
rra dagoela mahaigaineratzea. Beraz, haurtzaroa babesteko beste eskubide guztiekin 
batera, haurren eskubideez hitz egitean ere hizkuntza-eskubideak erdigunean jarri 
behar dira, euskararen kasuan gutxiagotutako hizkuntza gisa aintzat hartuz.

2.2. Egoitza-harrerak hezkuntza-eragile gisa eta euskara

Haurtzaroa babesteko eta horren interes gorena lehenesteko, askotarikoak dira 
egungo gizartean aintzat hartu beharreko ertzak eta eremuak (Eusko Jaurlaritza, 
2020). Horri lotzen zaio 2/2024ko Haur eta Nerabeen Legea. Bada, oinarri teoriko 
honen ikergaira joz, une batez haur eta nerabeak beren familia-eremutik banatu eta 
zaintza foru-aldundien ardurapean geratzen denean, EAEko HNLak jasotzen duenari 
erreparatuko zaio. Ildo horretan, bi dira egoera horren aurrean erantzuteko babes-sis-
temaren neurriak: alde batetik, harrera-familiak baliatzeko iniziatiba, neurri bat edo 
beste aukeratzerakoan lehentasuna izango duena; bestalde, haurrak artatzeko egoi-
tza-harreren kudeaketa.

Garapen teoriko hau, bada, azken baliabide horretan zentratuko da; zehazki, EAEko 
eta beren-beregi Gipuzkoako egoitza-harreretan. Hala, horiek guztiak gutxiagotutako 
hizkuntza eta kultura baten testuinguruan kokatzen diren bizikidetza-unitate eta hez-
kuntza-esparru gisa aztertuko dira, hau da, euskarak bere etorkizuneko errepresenta-
zio soziala bermatua ez duen testuinguruan (Iztueta, 2014). 

Egoitza-harrera haurtzaroa eta nerabezaroa babesteko neurri bat da. Izaera admi-
nistratibo eta juridikoa du, eta familiaren baitan haurrek bermatuta ez dituzten beha-
rrizanak asetzea du helburu. Hots, egoitza batean haur eta nerabeei arreta integrala 
ematea, bai hezkuntza-arloan, bai arlo afektiboan, bai materialean. Bada, eguneroko 
bizitzak ematen dituen une eta gune informaletan eratzen diren hezkuntza-espazioak 
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aintzat hartuz, horiek antolatuz eta bertan eraginez, gune hezitzaile dira egoitza-ha-
rrerak (Delgado, 2012; Eusko Jaurlaritza, 2024; Fernández, 2015; Miguelena et al., 
2023). 

Egoitza-harreretan lan egiten duten profesionalak heziketa-talde gisa aipatzen dira 
HLNan, egoitza-harrerak bizikidetza-zentro bezala ere definituz; zehazki, 3 urtetik 
gorako haurrez eta profesional-taldeez osatutako bizikidetza-unitateak dira. Orobat 
zehazten da haur eta nerabeekin egoitza-harreran lantzen diren hezkuntza-proze-
suez gain, bertako hezitzaile-taldeek inguruko komunitatean haurren eta nerabeen 
integrazioa sustatu behar dutela. Horretarako, horien parte hartzea bideratuko da 
bai inguruko aisian, bai kulturan, bai hezkuntza-zerbitzuetan (Eusko Jaurlaritza, 
2024a). 

Hizkuntzari eta kulturari so eginez, kulturartekotasunaren irizpidea presente dago 
HNLan. Izan ere, erreferentzia egiten zaie gutxiengo kulturaletako adingabeei. Besteak 
beste, azpimarratu egiten da gizarte-, hizkuntza- eta kultura-inklusioa ahalbidetzen 
duten baliabide publikoak eskuratzen lagunduko zaiela, betiere beren kultura-identita-
tea errespetatuz. Halaber, aipatzen da EAEko gizarte- eta kultura-errealitate askotari-
koak ezagutzea bermatuko dela, horrekin batera «batik bat EAEko hizkuntza ofizialak 
ikasten direla bermatuz» (72.  or.). Ildo horretan, haurrek nahiago duten hizkuntza 
ofizialean komunikatzeko eskubidea dutela xedatzen da.

Esan behar da euskara ere kontuan hartzen duen hizkuntzen aipuez gain, 2/2024ko 
HNLren txostenean euskarari buruzko zuzeneko aipamen bakarra topa daitekeela: 
«pertsona adingabeei euskarazko hedabideek sortzen dituzten edukietarako irizpidea 
erraztuko» (80. or.) dela esaten dena. 

2.3. EAEko egoitza-harrerek artatutako haurrak

Ondorengo atalean azaltzen diren datuek egoitza-harreretan artatutako haur-kopu-
ruak bilakaera esanguratsua izan duela erakusten dute. Ildo beretik, esanguratsua da 
egoitza-harreretan artatu diren atzerrian jaiotako haurren kopurua; beraz, euskarak 
duen egoera minorizatua aintzat hartuta eta HNLk jasotzen duen kulturartekotasu-
netik abiatuz, haur horien euskalduntze-prozesua etxetik eta babestutako testuinguru 
batean egiteko aukera –beharra– iradoki daiteke, eta, orobat, HNLan hori jasotzeko 
premia ere bai.	

Egoitza-harreretan EAEn artatutako haur-kopuruari dagokionez, bilakaera esangu-
ratsua izan du 2015etik 2018ra (ikus 1. irudia); izan ere, 2015. urtean, orotara 2140 
haur artatu ziren EAEn, 2016. urtean 2515; 2017. urtean 2943 eta 2018. urtean 3540 
(Eusko Jaurlaritza, 2020). EAEko lurralde historiko bakoitzari erreparatuz, aldiz, haur 
eta nerabeen kontrako indarkeriaren inguruan egindako azken diagnosian honako datu 
hauek topa daitezke: Araban 218 haur artatu ziren, Bizkaian 2331 eta Gipuzkoan 1081 
(Eusko Jaurlaritza, 2020). Hala, hurrengo grafikoan bizikidetza-unitate horietan elka-
rrekin topo egiten duten askotariko hizkuntzen eta kulturen gaineko ideia egin daiteke. 
Izan ere, EAEko egoitza-harreretan artatutako haurren erdiak baino gehiagok zuen 
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atzerritar jatorria (% 56,66). Lurralde historiko bakoitzari erreparatzen bazaio, ikusiko 
da Araban % 32k zuela atzerritar jatorria, Bizkaian % 68k eta Gipuzkoan % 70ek (ikus 
1. irudia). 

1. irudia. 2018. urtean egoitza-harreretan artatutako haur eta nerabeak, jatorriaren arabera (%).

2.4.	 Gipuzkoako egoitza-harreren kudeaketa eta bertan lan egiten duten 
profesionalen profila

EAEn, haurrak, nerabeak eta gazteak babesteko sistema kudeatzea lurralde histo-
riko bakoitzeko aldundien eskumena da, hau da, administrazio publikoarena (Eusko 
Jaurlaritza, 2024a). Alabaina, Gipuzkoaren kasua berezia da; izan ere, egoitza-balia-
bide guztiak erakunde pribatuek kudeatzen dituzte, hitzarmen eta kontzesio publikoen 
bidez. Esan behar da errealitate hori konplexua dela, egoitza-baliabideetan lan egiten 
duten profesionalek, funtzionario publiko izan gabe, Administrazio Publikoari zerbi-
tzuak ematen dizkietelako. Beraz, administrazioaren eta langileen arteko bitartekariak 
dira enpresak (Miguelena, 2019).

Alabaina, egoitza-harreretan lan egiten duten profesionalen profila zehaztuta dago legez, 
eta profil hori betetzea egoitza-baliabide guztietan –EAEn– lan egiteko baldintza da. Hain 
justu, uztailaren 8ko 131/2008 Dekretuko 106. artikuluan zehazten dira baldintzak:

1)	 Hezitzaileek gizarte-hezkuntzako diplomatura, edo, hori izan ezean, hezkun
tza-zientzietako edo gizarte-zientzietako diplomatura edo lizentziatura bat eduki 
behar izango dute, betiere Gizarte Hezitzaileen Elkargoaren gaikuntza lortu 
badute. 
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2)	 Hezkuntza-langile auxiliarrek gizarteratze-teknikariaren goi-mailako prestakun-
tza profesionala izango dute. Halaber, balioetsiko da profesionalek berariazko 
beste prestakuntza osagarri batzuk izatea, hezkuntza-zereginak gauzatzeko 
baliagarriak izan litezkeenak, bereziki berdintasunean eta hezkidetzan oinarritu-
tako berariazko prestakuntza (Eusko Jaurlaritza, 2008).

Bada, oraindik ere indarrean dagoen dekretu horretan (Gipuzkoako Foru Aldun-
dia, 2024) agerian geratzen den gisan, bertako profesionalek euskaraz jakitea ez da 
oinarrizko baldintza. Halarik ere, orduz geroztik egindako dekretu eta legeetan sek-
tore publikoa euskalduntzeko euskara-planak egiteko irizpideak jasotzen dira, adibi-
dez, berriki argitaratu den otsailaren 22ko 19/2024 Dekretuan, Euskal Sektore Publi-
koan euskararen erabilera normalizatzeari buruzkoan, irizpide horiek topa daitezke. 
Zehazki, 12. artikuluan –lan-hizkuntza– eta 13. artikuluan –kontratazio publikorako 
prozedurak– (Eusko Jaurlaritza, 2024b).

Babes-sisteman euskara sustatzeari eta erabiltzeari dagokionez, lan hau egin 
bitartean behintzat ez da topatu egitasmo edo euskara-plan espezifikorik, ez eta 
babes-sisteman euskarak duen egoerari lotzen zaion ikerketa esanguratsurik ere. 
Alabaina, Epeldek (2014) egoitza-harreretan egon ziren atzerritar jatorriko pertso-
nekin egindako ikerketa-lana egitean izandako esperientziak ideia bat ematen du 
horren inguruan. Izan ere, egindako elkarrizketak gaztelaniaz egin zituela azaltzen 
du, kasu horretan, gaztelania izan zelako harrera-gizartera iristean irakatsi zitzaien 
hizkuntza. Era berean, azaltzen du profesionalei egindako elkarrizketak ere gaztela-
niaz gauzatu behar izan zituela (Epelde, 2014, 110. or.). 

2.5.	 Euskararen erabilera sustatzeko hezkuntza ez-formalean kokatzen diren 
eragileen garrantzia

Hezkuntza-sistema formalari erreparatzen bazaio, EAEn Haur Hezkuntzako eta 
Lehen Hezkuntzako haurren % 82,2 D ereduan (2023ko datuen arabera), hau da, eus-
kara komunikazio-hizkuntza duen ereduan, daude matrikulatuta (Eustat, 2024). Beraz, 
pentsa daiteke, arestian aurkeztutako datuak aintzat hartuta, egoitza-harreretan arta-
tutako haurren gehiengoak D ereduan ikasten duela; hortaz, euskara ikasteko espazio 
batean egiten dute beren nahitaezko hezkuntzaren ibilbide akademikoa. 

Halarik ere, jakina da erabilera ez datorrela euskararen jabekuntzarekin, eta hori era-
kusten dute euskararen erabileraren azken kale-neurketek (Altuna et al., 2021), dagoe-
neko jakitun garen euskararen ezagutzaren eta erabileraren arteko arrakala berretsiz 
(Amonarriz, 2019; Artetxe et al., 2024). Ildo beretik, eskola-eremuari zedarrituz egin-
dako azken ikerketek ere ikasgelatik kanpo hitz egiten den euskararen joera negatiboa 
agerian utzi dute (Martinez de Luna & Suberbiola, 2018; Martinez de Luna et al., 2023). 

Bada, ikasgelatik kanpo haurrek egiten duten euskararen erabilera asko jaisten da, 
bertako gune eta une informaletan egiten den erabilerarekin alderatzen bada. Kasu 
horretan, ikasleen % 12k darabil, bakarrik, euskara jolasgaraietan, eta % 13k dara-
bil euskara erdara baino gehiago. Hori horrela, euskararen biziberritze-prozesuan 
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hezkuntza ez-formalak ematen dituen aukerei begira daude hainbat eta hainbat iker-
tzaile (Amonarriz, 2015; Barandiaran, 2023; Bereziartua et  al., 2023; Guirado & 
Rua, 2023a, 2023b; Martinez de Luna et al., 2023; Muñoa et al., 2024; Olasagarre 
& Ramos, 2021; Zabaleta, 2007). Izan ere, hezkuntza ez-formalak hizkuntzaren sus-
tapenari dagokionez eskola arautuak baino aukera gehiago eskaintzen ditu (Sarasua, 
2024). Ekarpen berezia egiten die etxeko testuinguruan euskaraz aritzeko aukera ez 
dutenei, besteak beste, ikasgela izaten delako euskaraz sozializatzeko aukera bakarra 
edo bakarrenetarikoa (Martinez de Luna et al., 2023). Hain justu horregatik, euska-
raz sozializatzeko guneak bermatzeko, bestelako formulen elkarlanen eta lan-sinergien 
beharra dago (Sarasua, 2024). 

2.6. 	Euskara, hizkuntza-sozializazioaren ikuspegia, pedagogia ekolinguistikoa eta 
egoitza-harrerak euskararen belaunez belauneko jarraipena egiteko eragile 
aktibo gisa

Iurrebasok (2023), gutxiagotutako hizkuntzez ari dela, transmisioa horien jarraipe-
nerako ezinbesteko prozesua dela aipatzen du, eta etxean egiten den transmisioa eus-
kararen indargune dela azpimarratu. Kasares (2023), aldiz, hizkuntza-sozializazioaz 
mintzo da, eta familiaz harago jartzen du begirada. Bada, ikuspegi horri erreparatzea 
interesgarria iruditzen zaigu kokapen teoriko honetan. Izan ere, hizkuntzaren sozia-
lizazio-prozesuan aintzat hartu beharreko askotariko ertzen ikuspegia erdigunean 
jarriz, euskararen belaunez belauneko garapena lantzeko bideari forma berria ematen 
dio (Kasares, 2014, 2017). Hala, familiek haurren euskalduntzean duten garrantziaz 
harago, erdigunean jartzen ditu hizkuntza soziala eta komunitarioa, non gurasoen hiz-
kuntza-gaitasuna ez den baldintzarik esanguratsuena. Hiztun-taldeetan, hau da, hiz-
kera-komunitateetan (Iurrebaso, 2022; Labov, 1966/2006a) eta bertako harremanetan 
eta hizkuntzaren baitako sozializazioan jartzen du arreta (Kasares, 2023, 15. or.):

Euskararen familia bidezko transmisioak zentzu eta interes osoa du, baina euskararen 
transmisiorako kezkak familiatik harago ere jo behar du, transmisio sozial edo komu-
nitarioen adieran. Hori eginik, euskaraz ez dakiten gurasoek osatutako familiak, hala 
bertakoak nola atzerritik etorriak ere hartu ahal izango ditugu.

Muñoak eta bestek (2024) ere hizkuntzaren sozializazioaren ikuspegia aintzat har-
tzeko beharra azpimarratzen dute. Izan ere, gizarte baten eguneroko bizitzan parte hartu 
eta komunitateren batean parte hartzeko beharrezko eta oinarrizko elementuak jasotzen 
diren prozesua da, eta hizkuntza da prozesu hori gauzatzeko erreminta (Kasares, 2017). 
Nolabait, esan daiteke Vygotskyren (1960) ikuspegi soziokulturalaren, eta Brofenbren-
nerrek (1977, apud Morelato, 2011) ildo bertsutik deskribatutako sistemen (mikro-, 
meso-, exo- eta makro-sistemak) ikuspegia barne biltzen dituela proposamen horrek. 
Gizatalde bakoitzak eratzen duen hizkuntza-ekosistemari so egiten bazaio (Bertalanffy, 
1976; Watzlawick et al., 1983), egoitza-harrera (ikus 2. irudia) une batez bertan artatuta 
dauden haurren mikrosistema dela esan daiteke, eta beste ekosistemekin elkarreraginean 
dagoela. Beraz, bertan sortzen diren harremanak eta sozializatzeko erabiltzen den hiz-
kera etxekoa da, hurbilekoa, eta, kasu horretan, eguneroko mintzamoldearen forman eta 
erregistro-informalean gauzatzen da (Labov, 1966/2006a, 1966/2006b; Zalbide, 2020). 
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2. irudia. Egoitza-harrerak eta haur eta nerabeak euskaraz sozializatzeko hurbileko ekosistemak.

Bada, haurren sozializazioa euskaraz egiten dela bermatzeko, aipatutako eragin-es-
parruei (ekosistemei) erreparatuz, egoitza-harreretako heziketa-taldeek bertan artatu-
tako haur eta nerabeen euskalduntze-prozesuan ekarpen handia egin dezakete. Alde 
batetik, HNLari jarraikiz, inguruko euskarazko aisia, kultura eta hezkuntza-zerbitzue-
tan parte hartzea berma daiteke; bestalde, egoitzak bizikidetza-unitate gisa ulertuta 
(Eusko Jaurlaritza, 2024a), nolabait, hizkera-komunitate bihur daiteke. Hau da, ekar-
pena egin dezakete euskalduntze-prozesuan, euskara haur eta nerabeen garapenerako 
ardatz bihurtuz, beren sozializazio-prozesuan zutabe izango den elementutzat hartuz 
eta erreminta integratzaile gisa probestuz, euskararekiko motibazioa eta atxikimendua 
sustatuz (Guirado & Rua, 2023a), betiere egoitza-harreretan egon daitezken askotariko 
hizkuntza eta kulturak aintzat hartuz, eta pedagogia ekolinguistikoaren ikuspegitik 
eraginez. Horrek gutxiagotutako hizkuntzen testuinguruan hizkuntzen arteko elkar-
bizitza orekatua proposatzeko markoa ematen du (Antero et al., 2023), baita begirada 
bat ere, oreka horretan hizkuntzen arteko harremana zaindu eta gizarteen ondare kul-
turalak zaintzeko hiritar kontzienteak garatzeko (Daniel, 2002). 

2.7. Euskarazko eguneroko mintzamoldea, gertutasuna, jolasa eta hezitzailearen rola

Aurreko atalean ikusi bezala, euskara minorizatutako hizkuntza da eta horren erre-
presentazio soziala ez dago bermatuta (Iztueta, 2014). Era berean, ikusi da zeinen 
garrantzitsua den haur eta nerabeen euskarazko sozializazio-prozesuan horretarako 
espazioei arreta ematea (Iurrebaso, 2023; Kasares, 2017, 2023; Muñoa et al., 2024). 
Esan genezake, beraz, etxeko sozializazio-eremua, kaleko harremanen bidezko soziali-
zazio-eremua eta harreman komunitarioak uztartzen diren esparruan kokatzen direla 
egoitza-harrerak. Izan ere, une batez bertan artatutako haur eta nerabeen etxebizitza 
bihurtzen dira, eta bertako hezitzaileak haurrekin harreman-lotura afektiboa lortzen 
duten gertuko pertsonak dira. Komunikazioak ezinbesteko tokia hartzen du, besteak 
beste, harreman-lotura afektibo horiek haurren erresilientzian eragin positiboa dute-
lako (Delgado, 2012; Martín & Dávila, 2008). Hala, haur horiengan nahiko orokorra 
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den ezaugarria izaten da autoestimu eta autokontzeptu baxua edukitzea, eta hezitzai-
le-haur harremana erresilientzia sortzeko ezinbesteko elementua da (Morelato, 2011; 
Moreno & García, 2009).

Bestela esanda, egoitza-harrerek euskararen indargune nagusia den etxeko-giro 
batean haur eta nerabeak euskaraz sozializatzeko aukera dakarte berekin, eta, halaber, 
ikuspegi sozial eta komunitario batetik eragiteko abagunea. Izan ere, aisialdiko hiz-
kuntza-ekosistema ez-formalek eskura jartzen dute euskara ardatz duten espazio aske 
eta gozagarriak sustatzeko aukera, jolasaren eta jarduera ludikoen bitartez, euskaraz, 
haurren eta nerabeen bizipen positiboetan eragiteko (Barandiaran, 2023; Esnaola & 
Egibar 2007; Guirado, 2021; Guirado & Rua, 2023b; Muñoa et al., 2024). Nolabait, 
euskaratik eta euskaraz, egoitza-harreretan dauden haurren egunerokoaren erdigu-
nean dagoen autoestimuaren eta erresilientzia-gaitasunaren lanketan (Miguelena et al., 
2023; Morelato, 2011) jolasaren bitartez ekarpen handia egin daiteke, jolasak estresa 
murriztu eta erresilientzian eta autoestimuan positiboki eragiten baitu (Aranburu et al., 
2018; Gianino & Guzman, 2022). Hala, eguneroko testuinguru ez-formala aprobe-
txatuz, euskarazko hizkera informala (eguneroko mintzamoldea) lantzeko eta modu 
gozagarri batean euskararekiko motibazioa eta atxikimendua sustatzeko aukera dago 
(Guirado & Rua, 2023a) egoitza-harreretan, eta, era berean, jolasen bitartez beren osa-
sunean –erresilientzian eta autoestimuan– positiboki eragiten da (Hernández, 2023).

Hizkuntza-gaitasunei dagokienez, gainera, esan behar da indarkeria jasan eta egoi-
tza-harreretan hartutako haurrek, oro har, gabeziak dituztela. Izan ere, testuinguru 
emozional negatibo baten baitan hizkuntzaren estimulazio urriko garapena dute 
(García, 2008; Riera, 2018). Hala, Morenok eta Garcíak (2009) beren ikerketan ondo-
rioztatu zuten komunikazio pragmatikoan ageri dela hutsune nabariena (morfologian, 
sintaxian eta semantikan ere ageri dira), hain justu, une bakoitzean hizkera egokia 
erabiltzean eta horren erregulazioan. Horregatik, autoreek dioten bezala, haurrek 
eta nerabeek ekintza komunikatiboa egokitzen den testuinguruari erantzuten jakitea 
komeni da. Hau da, haurrek gai izan behar dute beren hartzailearen eta testuinguru 
komunikatiboaren arabera diskurtsoa aldatzeko, interakzio sozialetan egoki harre-
mantzeko eta konfiantzazko giro batean beren nahiak eta desirak ezagutu eta bestee-
nak ere hautemateko.

Hezitzaileek ezinbesteko rola dute egoitza-harreretan artatutako haurrek konfiantza 
giroan harreman-lotura afektibo osasuntsuak sortzeko (Figueroa, 2022; Hernández, 
2023; Martín & Dávila, 2008). Eragin handia dute haur eta nerabeek egoitza-harreran 
dauden bitartean garatuko dituzten gaitasun linguistikoetan (García, 2008; Moreno & 
García, 2009), eta euskararena minorizatutako hizkuntza baten testuingurua izanik, 
baita hizkuntza-ohituretan, jarreretan zein euskararekiko sortzen zaien motibazioan 
eta atxikimenduan ere, besteak beste, haurren erreferente direlako (Elorza et al., 2009; 
Guirado & Rua, 2023a, 2023b; Muñoa et al., 2024; Zabaleta, 2007). 

Halarik ere, arestian azaldu den bezala (§ 1.4) gaur-gaurkoz ez dago bermatua egoi-
tza-harreretan euskara sustatzeko aukera. Ez dago, pedagogia ekolinguistikoa ardatz, 
euskarak hizkuntza minorizatu gisa behar duen markotik eragin eta beste hizkuntza 
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eta kulturekin orekan hezkuntza-prozesuak bideratzeko aukera (§ 2.6), besteak beste, 
egoitza-harreretan lan egiteko aurrezarritako hezitzaile-profilean ez delako jasotzen 
euskaraz hitz egiten jakitea ezinbesteko baldintza gisa. 

3. METODOLOGIA

Atal teorikoan agerian geratu da HNLk babes-sistema arautzean ez duela euskara 
aintzat hartzen, ezta, egoitza-harreren kasuan beren-beregi, hezitzaileak kontratatzeko 
garaian ere, besteak beste, euskara jakitea ez delako oinarrizko baldintza. Hala, iker-
keta-lan honek egoitza-harreretan artatu zirenen bizipenak lehengo pertsonan jasotzen 
dituen arren, artikulu honetan egoitza-harreretan euskarak duen presentziari lortutako 
esperientziak aurkezten ditugu. Horretarako, metodologia kualitatiboak eskaintzen 
dituen erremintak baliatu ditugu. Izan ere, pertsona erdigunean jartzen duen ikuspegi 
batetik ikertzeko aukera ematen du, kasu honetan ez baita kausa-efektua bilatzen, para-
digma positibistan kokatzen diren ikerlanetan ez bezala (Walker, 2022). Ikuspegi kua-
litatibistaren interes epistemologikoa hezkuntza-fenomenoak pertsonengandik abiatuta 
interpretatzean eta ulertzean datza. Horregatik, hezkuntza-ikerkuntzaren barruan fun-
tsezkotzat hartzen da (Lukas & Santiago, 2016), gizarteak dituen askotariko esanahi 
eta zentzuetara gerturatzea eta horiek ulertzea bilatzen delako (Habermas, 1988). 

Hala, ondoren aurkezten den ikerketa-lana metodo kualitatiboak eskura jartzen 
dituen probestuz egin da, hau da, parte-hartzea eta ikerketa uztartuz, jarrera kritiko 
eta emantzipatzailetik konpromiso politikoa bultzatuz, eta, era berean, ikerketa par-
te-hartzaile guztientzat hezitzailea izan dadin lan eginez (Cotán, 2016).

3.1. Helburuak 

Oinarri teorikoan aztertutakotik abiatuz eta metodologia kualitatiboaren izaera 
interpretatzailea ardatz izanik, ikerketa-lan honek egoitza-harreretan artatuta zeuden 
haur eta nerabeen eskubideak aztertzea du helburu eta, horien artean, hizkuntza esku-
bidearena. Hori horrela, helburua da Gipuzkoako egoitza-harreretan euskarak gutxia-
gotutako hizkuntza gisa eta haur euskaldunek norbanako zein kolektibo gisa dituzten 
hizkuntza-eskubideak bermatzen diren ikustea; izan ere, hori posible izateko hutsune 
nabariak topatu dira lege eta estrategietan. Beste alde batetik, egoitza-harreretan egon 
diren gazteek euskararen egoera nola bizi duten aztertu nahi da. Azkenik, etorkizuneko 
hobekuntza-proposamenak jasotzeko, babes-sisteman euskaren hizkuntza-eskubideak 
bermatzeko proposamenak jasoko dira.

3.2. Parte-hartzaileak

Artikulu honetan ikerketa-dispositibo zabalago batean parte hartu zuten n = 73 pro-
fesionalek eta Gipuzkoako egoitza-harreretan artatuta egon ziren n = 15 gaztek hartu 
zuten parte; hain zuzen ere, oinarrizko baliabideetan artatutako haurren eskubideak, 
errepresentazio sozialak eta hobekuntza-proposamenak jasotzeko egindako ikerketa-lan 
batean. Kasu honetan, egoitza-harreretan artatutako gazteen (n = 15) testigantzetatik 
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jasotako emaitzak aurkezten dira: alde batetik, lehen hizkuntza euskara zutenek elka-
rrizketetan egindako aipamenak –5 elkarrizketatan jaso ziren euskararekin lotutako 
bizipenak–, eta bestalde, focus-groupetatik eratorritakoak; kasu horretan, parte hartu 
zuten gazteek (n = 9) lehen hizkuntza euskara, marokoar arabiera eta gaztelania zituzten. 
Esperientzia horietan ikerketa-lan honetan aurkezten diren bizipenetatik eratorritako 
ikerketa-ildoa atzeman zen. Ezaugarriak honako hauek dira:

–	 Sexua: 8 neska eta 7 mutil.

–	 Batez besteko adina: 18,86 (18 urte gazteenak eta 22 urte zaharrenak). 

–	 Egoitza-harreran egindako denboraren batez bestekoa: 3,66 urte (egonaldirik 
luzeena 9 urtekoa eta, laburrena, aldiz, urtebetekoa).

–	 Babes-sisteman artatuak izateko adina: 14,33 urte (9 urterekin artatu zuten txi-
kiena eta 17rekin helduena). 

3.3. Datuak: bilketa-prozedura eta analisia

Erabilitako teknika eta tresnei dagokienez, hemen aurkezten diren datuak jasotzeko, 
egoitza-harreran artaturik adin nagusitasunera igaro diren 18 eta 22 urte bitarteko 15 
gazteri elkarrizketa indibidualak egin zitzaizkien eta, horrez gain, 9 elkarrizketatuek 
focus groupetan parte hartu zuten. Bertan, elkarrizketatutako gazteetako batzuk egoi-
tza-harreretan egoera bera edo antzekoa bizitako beste batzuekin elkartu ziren, kasu 
horretan, euskararekin izandako bizipenak partekatu eta hobekuntza-proposamenak 
lantzeko.

Informazioaren analisia kategorizazio-sistema misto batekin egin da, metodo deduk-
tibo-induktibo baten bidez. Hau da, aurrez definitutako kategoria zabal batzuetatik 
abiatu zen ikerketa3, betiere landutako marko teorikoan oinarrituta. Kategoria horiek 
aldatzen joan ziren, landa-lanean lortutako informaziora egokitzeko. Hala, kategoria 
berriak sortu ziren, beste batzuk ezabatu egin ziren eta beste batzuk moldatu egin 
ziren. Analisi-metodo honi jarraitzeak artikulu honetan aurkezten den ikerketa-lerro 
berri honetaz jabetzeko aukera eman du. 

4. EMAITZAK

Ondoren aurkezten diren emaitzak elkarrizketetatik eta focus groupetatik eskura-
tutako informaziotik eratorritakoak dira. Hala, ezarritako kategorietan eta horien 
hurrenkeran aurkezten dira gure ustez informazio esanguratsuena ematen duten 
hitzartzeak.

3	 Ikerketa honek UPV/EHUko Gizakiekin lotutako Ikerketetarako Etika Batzordearen aldeko txostena du.

/ 14



577Fontes Linguae Vasconum (FLV), 138, uztaila-abendua, 2024, 563-585

Haurtzaroa eta nerabezaroa babesteko Gipuzkoako egoitza-harrerak

ISSN: 0046-435X    ISSN-e: 2530-5832    ISSN-L: 0046-435X

4.1. Euskara egoitza-harreretan artaturik egon diren gazteen ikuspegitik

Hurrengo lerroetan egoitza-harreretan artaturik egon ziren gazteen bizipenak jaso-
tzen dira, hain zuzen ere, bertan euskarak duen errealitatea aztertzeko eta horrek beren 
egunerokotasunean zuen eragina ezagutzeko.

Hala, euskarak egoitza-baliabideetan duen presentziari dagokionez, jasotako testi-
gantzetan garbi geratu zen egoitza-harreretako heziketa-taldeetako profesionalen eta 
haur eta nerabeen arteko harremanak gaztelaniaz eraikitzen zirela: «gaztelera» (Omar4; 
Iñigo), «beti gaztelera hitz egiten zen» (Ismael). Ildo beretik, hurrengo hitzartzeak age-
rian uzten du, aurreko aipamenetan azaldutakoa berrestearekin batera, oro har, hezi-
tzaileek ez zekitela euskaraz edo, jakinda ere, ez zutela erabiltzen: «pisuko arduradu-
nek, goizean zeudenei ez diet inoiz entzun euskaraz hitz egiten, eta bazeuden ere pisuan 
lanean ari zirenak euskaraz hitz egiten ez zekitenak» (Silvia).

Bada, elkarrizketatuen eta focus groupetan parte hartu zutenen egoitza-harreretan 
gaztelania hutsean bizi ziren, eta horrek, gazteek adierazi dutenez, eragin handia izan 
zuen beren egunerokotasunean: bai hizkuntza-ohituretan, bai familiekiko komunika-
zioan, besteak beste.

Silviak, adibidez, han zegoen bitartean gaztelania hitz egin behar izana oso arrotza 
egiten zitzaiola azaldu zuen, bera ohituta baitzegoen euskaraz bizitzera. Hala, ondoren 
aurkezten den aipamena esanguratsua da, arestian aipatutakoa aintzat hartzen bada: 
«Erdarara ohitu behar izan nuen nik etxean euskaraz egiten nuelako, eta horregatik 
naiz orain beste edozein baino erdaldunagoa». Gazte horrek aitortzen zuen, euskaraz 
zekiten profesionalen kasuan, bera euskaraz zuzentzen bazitzaien, erantzuna euskaraz 
jasotzen zuela: «zuk beraiekin hitz egiten baduzu, euskaraz erantzuten dizute», baina 
egunerokotasunari dagokionez, ordea, «orokorrean gaztelaniaz hitz egiten da» azpi-
marratu zuen.

Egunerokoa gaztelaniaz bizitzearekin batera hezitzaileen euskararekiko jarrera txa-
rrak ere deskribatu zituzten gazteek. Beren azalpenen arabera, askotan ez zieten eus-
karaz hitz egiten uzten: «ez zigutela uzten» (Steisy, Amelie). Gainera, familiarekin eus-
karaz hitz egiteko debekuak deskribatu zituzten, horrek sorrarazten zien ezinegona 
azaltzearekin batera: 

[…] Deiak gainbegiratu egiten dira, noski, euskaraz hitz egiten ez dakien hezitzaile 
bat egokitzen zaizunez, deia gaztelaniaz egin behar duzu. Zuk ez dakizu zer izan 
zen niretzat amarekin telefonoz gaztelaniaz hitz egitea!, horixe da nire bizitzan egin 
dudan gauzarik arraroena! Eta nire amonarekin, ez dizut kontatzen!, nik eskubide 
osoa dut nire familiarekin euskaraz hitz egiteko, ez nago marokoeraz hitz egiten ari!, 
euskaraz hitz egiteari buruz ari natzaizu hemen! Zergatik ez? (Silvia).

4	 Izen guztiak fiktizioak dira, berriemaileek berek proposatutakoak.
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Alabaina, hezitzaileek euskaraz hitz egiten zutenean ezagututako bizipenak pozez 
azaldu zituzten gazteek, batez ere euskaraz ez zekitenekin hori sustatzeko uneak des-
kribatzen zituztenean: «Han zegoen hezitzaile bat, oso euskalduna bera, eta orduan 
berak, marokoarrei ere, batzuetan esaldiak esaten zizkien euskaraz zerbait esan zezaten 
sustatzeko eta zerbait ikas zezaten laguntzeko» (Silvia). Halaber, egoitza-harreretan 
euskara sustatzeak haur eta nerabeengan izan dezakeen eragin positiboa aipatu zuten, 
beren-beregi atzerrian jaiotako haurrei aipamena eginez: «hobeto integratzen laguntzen 
dielako eta etorkizunean erraztasun gehiago eskainiko dizkielako euskaraz jakiteak, ez 
jakiteak baino» (Ismael). Aitzitik, gazteen testigantzak ikusita, egiaztatu ahal izan da 
atzerritar jatorria zuten haurrak alfabetatzeko prestakuntza guztia gaztelaniaz eskaini 
zitzaiela: «gaztelania ikasteko lanak beti» (Luz), eta ez, ordea, euskara ikastera bidera-
tutako lanak edo prestakuntza.

Elkarrizketetatik eratorritako informazioa laburbilduz, beraz, esan daiteke egoitza-ha-
rreretan euskararen presentzia urria izateaz gain, jarrera txarrak bizi izan zituztela gaz-
teek, eta, orobat, beren egunerokoan horrek eragin handia izan zuela. Izan ere, beren 
hizkuntza-ohituretan eragiteaz gain, familiarekin zuten harremanean ere eragina izan 
zuen; hau da, jasotako testigantzen arabera, beren hizkuntza-eskubideak ez ziren guztiz 
bermatuta egon egoitza-harreretan egon ziren bitartean. Horrekin batera, euskara sus-
tatzearen aldeko hitzartzeak ere jaso dira, zuzen-zuzenean aipatuta, halaber, euskara ez 
dakitenekin hori erabiltzeak eta sustatzeak haur eta nerabe horiei egingo lieken ekarpena.

4.2. Euskara focus groupetan: hobekuntza-proposamenak

Egindako elkarrizketetan gazteek euskaldun gisa deskribatutako bizipenetatik abiatuta 
antolatu ziren ondorengo focus groupak. Hala, egoitza-baliabideetan euskarak duen pre-
sentzia, horren erabilera urria, hezitzaileen euskararekiko jarrera ezkorrak zein debekuak 
eta egoitza-harreretan euskara sustatzea haur eta nerabeentzat izango litzakeen onura 
gaitzat hartuta, esperientzia gehiago bildu eta etorkizunerako hobekuntza-proposame-
nak jaso ziren. Bizipen eta proposamen horiek aurkezten dira, bada, hurrengo atalean.

Silviaren bizipena focus groupean azaldu zenean, oro har, parte-hartzaileen gehien-
goak ez zuen ulertzen, oraindik ere, nola izan daitekeen posible euskara ofiziala den 
testuinguruko egoitza-harrera batean artatutako haur edo nerabe batek euskaraz bizi-
tzeko oztopoak izatea; are gehiago bere familiarekin hitz egiteko. Ildo horretan, adibi-
dez, honako esperientzia hau azpimarratzekoa da:

Eta bestela ikasi egiten da. Bere erruz, berak euskaraz ez dakielako, nik gaztelaniaz 
hitz egin behar dut? Zure familiarekin gaztelaniaz hitz egin behar al duzu berak uler 
zaitzan? Delitua ere bada ia! Hizkuntza batean hitz egitera behartzea. Gainera, komu-
nitate honetako hizkuntza ofiziala da! Ez da errusieraz hitz egiten ari zarela eta ez 
zaituela ulertzen ezta zer... ez dakit ba! (Luz).

Bada, segurtasun irizpideengatik egoitza-harreretan bizi diren haurrek beren familie-
kin dituzten elkarrizketak gainbegiratu egiten dira, baina ez da bermatzen elkarrizketa 
horretan euskaraz hitz egiteko eskubidea. 
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Bestelako ikuspegiak ere azaldu ziren talde-eztabaidan. Horren adibide da hezi-
tzaileak euskaraz hitz egiteko gaitasunik ez izanda ere, horren aurrean gazte batek 
erakutsi zuen jarrera ulerkorra: «horrela ulertzen bazaitu, ezta?». Halarik ere, gazte 
horrek ere ezberdindu egin zituen eguneroko bizikidetzan gaztelania erabili beha-
rraren eta familiarekin euskaraz hitz egiteko ezintasunaren arteko ezberdintasuna: 
«zuk familiarekin euskaraz hitz egin nahi baduzu, bada, baina, zuk hezitzaile bate-
kin hitz egin behar baduzu eta euskaraz ez badaki? Euskaraz ez badaki, ez daki 
euskaraz» (Begoña). Horren aurrean Danielak emandako erantzuna ere interesga-
rria da:

Ba, hartu eta euskaraz dakien pertsona bat kontratatzeaz arduratzen zara, zuk nahi 
duzuna ekar dezan, badakizu zer esan nahi dizudan? Izan ere, nik jende asko ikusi 
dut nire etxean, eta ez da iruzkin arrazista bat, ezta ezer ere, ezta? Baina Marokoko 
jendea marokoarra zekien mutil batekin etorri da harena egitera (interpretea), eta 
nire etxean egon da, itzultzailearekin hilabetez, ulertzen? Orduan, benetan irudi-
tzen zait…

Alabaina, Danielak partekatutako esperientzian behintzat, ikus daiteke hizkun-
tza-eskubideak bermatzeko saiakera egon badagoela haur eta nerabeak gaztelania ez 
dakiten familiekin hitz egitean. Haatik, euskaldunen kasuan haurrek eta beren fami-
liek gaztelania badakitela ulertuta, jasotako bizipenetan behintzat, agerian geratzen 
da ukatu egin zitzaiela euskaraz bizitzeko eskubidea, eta hortik dator, hain zuzen 
ere, Danielak hezitzaile euskaldunak kontratatzeko egindako proposamena, besteak 
beste.

4.3. Euskarazko hizkuntza-gaitasuna duten langileak kontratatzea

Profesionalak kontratatzeko hizkuntza-gaitasunaren baldintza hobetzeko propo-
samenarekin jarraituz, gazteek ezinbesteko baldintza izan behar duela uste dute, eta 
hala helarazi zuten. Haien ustez, kontua ez zen soilik haur eta nerabeekin hitz egiteko 
hizkuntza-gaitasuna izatea: hizkuntza-gaitasun hori haur eta nerabeek eskura zituzten 
txosten guztietan ere agertu behar zuela azpimarratzen zuten. 

Bada, gazteen testigantzei esker, txosten, jakinarazpen eta oro har jasotzen dituz-
ten dokumentu guztien txantiloiak elebidunak direla jakin dugu: «bertan geundenean 
dena bi hizkuntzetan jarri behar zutela zioen protokolo bat atera zen» (Gabriela), 
baina euskarriak ele bitan egoteak, ordea, ez du gazteek euskaraz idatzi eta beren 
hizkuntzan adierazteko aukera bermatzen, edota hezitzaileek bete beharrekoak haiek 
euskaraz jasotzea; izan ere, testigantzetan jasotakoaren arabera, hezitzaileek dena gaz-
telaniaz idazten zuten eta haiek ere gaztelaniaz idaztera behartzen zituzten. Ondoko 
hitzartzea, adibidez, horrek gazte euskaldunengan sorrarazten zuen ezinegonaren adi-
bidea da:

Txostenetan parte har dezatela, gaztearen hizkuntzan idatzi behar dira eta gazte 
horrek ondo ulertuko duen hizkuntzan behintzat! Eta pertsona hori (hezitzailea) mol-
datu dadila nahi duen moduan euskaraz idazteko (Daniela).
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4.4. Euskararen normalizazioa egoitza-baliabideetan

Azkenik, focus groupean euskarazko hizkuntza-gaitasunak izatearen onurei buruzko 
gogoeta egin zen, eta babeserako egoitza-baliabideetan euskararen erabilera sustatu 
behar zela ondorioztatu zuten. Proposamena euskarak egun zein etorkizunean eskain 
ditzakeen onurekin lotu zuten:

[...] Argi dago txikitatik euskaraz hitz egin ez dizuten etxeetan, gure kasuan bezala, 
gero joera gutxiago duzula zuk euskaraz egiteko, ba pisuetan berdin! Pisuetan ber-
din! Pentsa, 0-12ko pisu batean euskaraz egiten bada, haur horiek zer nolako aban-
taila izango duten euskaraz hitz egiterakoan! Eta lan batentzako! Ba hori guztia sustatu 
egin beharko litzateke. Hori guztiagatik komenigarria litzateke profil euskaldunago 
bat hautatzea, euskara exijitzea! (Daniela). 

Agerian geratzen da, beraz, gazteen iritziz ere txikitatik eta egoitza-harrera batek sor-
tzen dituen testuinguruetan euskara bizirik egoteak duen garrantzia. Haurrek izango 
luketen abantaila ere azaltzen da aurreko paragrafoan aurkezten den testigantzaren 
aipuan, euskarak berak hartuko lukeenarekin batera.

5. EZTABAIDA ETA ONDORIOAK

Emaitzetan jasotako gazteen bizipenetatik eratorritako informazioa aintzat hartuz, 
Gipuzkoako harrera-etxeetan gaztelania gailentzen dela erraz ondoriozta daiteke. Oro 
har, bertan artatutako haur euskaldunek ez dute etxean (egoitza-harrera beren etxea 
da momentu horretan) euskaraz hitz egiteko aukerarik izaten, eta, beraz, esan daiteke 
2/2024 Haurren eta Nerabeen Legeak jasotako hizkuntza-eskubideak (Eusko Jaurlaritza, 
2024a) ez direla bermatzen, ez eta Haurren eta Nerabeen Indarkeriaren Kontrako Eus-
kal Estrategiak erakunde eta hezkuntza-eragileen gain hori bermatzeko beren gain jar-
tzen duen ardura ere (Eusko Jaurlaritza, 2022). Are gehiago, unean-unean eskubide hori 
debekatu zitzaiela adierazi zuten gazteek, bertako hizkuntza ofiziala izanik eta HNLn 
nahiago duen hizkuntza ofizialean hitz egiteko eta hitz egina izateko eskubidea zehazten 
bada ere (Eusko Jaurlaritza, 2024a). Bada, berretsi egiten da euskararen egoera minoriza-
tua (Antero et al., 2023; Guirado & Rua, 2023a; Iurrebaso, 2022, 2023; Iztueta, 2014).

Horrez gain, egoitza-harreretan dagoen hizkuntza- eta kultura-aniztasuna (Eusko 
Jaurlaritza, 2022) ere agerikoa da jasotako informazioan, kasu honetan Gipuzkoako 
testuinguruan kokatuta, zenbait jatorritako gazteak eta beren hizkuntzak aipatzen bai-
tira, baita hezitzaileen partetik hizkuntzekiko trataera ezberdinak ere. Beraz, emaitzek 
iradokitzen dute egoitza-harreretan euskarak duen errealitatea urrun dagoela horren 
normalizazioa sustatzetik eta hizkuntzen arteko oreka eta harremana ez dela modu 
osasuntsuan gertatzen (Antero et al., 2023), hizkuntzen gisako gizarte-ondasun kultu-
ralak zaintzeko hiritar kontzienteen garapena sustatzen ez den bezala (Daniel, 2002). 

Hezitzaileek jokatzen duten rola oso garrantzitsua da hizkuntza-jarreretan eta -ohiture-
tan eragiteko, baita hizkuntzarekiko atxikimendua eta motibazioa sustatzeko ere (Elorza 
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et al., 2009; Guirado & Rua, 2023a, 2023b; Muñoa et al., 2024; Zabaleta, 2007). Hala, 
gazteek emandako testigantzetatik agerian geratu da, artatuta egondako baliabideetan, 
oso kasu puntualetatik harago, hezitzaileen hizkuntza-gaitasuna eta euskara sustatzeko 
grina ez dela ohikoa. Hala izan denean, gazteek ongi deskribatu dute jarrera horrek 
izandako eragin positiboa. Beraz, nolabait, berretsi egiten da hezitzaileek hizkuntzaren 
sozializazioan eta hizkuntz jokabideetan eragiteko duten rolaren garrantzia.

Bada, jasotako bizipenetatik ondorioztatu da, gazteek ere hala adierazi zutenez, 
egoitza-harreretan euskaraz bizitzeko erreferenteak izango diren hezitzaileekin batera 
euskara sustatzeko eta haur eta nerabeak euskaraz sozializatzeko baliabideak zein ini-
ziatibak beharrezkoak direla. Alde batetik, etxetik beste hizkuntza bat dakartenak eus-
kararen harreman-mundura (hizkuntzaren sozializazioa) gerturatzeko eta beren bizi-
tzan laguntzeko; bestalde, euskara etxetik jaso duten haurren hizkuntza-eskubideak 
errespetatuz euskaraz hitz egiteko duten ohitura zein euskararekin duten harremana 
ez galtzeko. Finean, hizkuntza-eskubide orokorrekin batera, euskarak gutxiagotutako 
hizkuntza gisa barne biltzen dituenak aintzat hartuz jarduteko (Amunarriz & Uriarte, 
2017), gazteek argi adierazi baitzuten egoitza-harreran pasatako denbora-tarteak beren 
hizkuntza-ohituretan euskara atzentzeko izan zuen eragina.

Ikerketak izandako mugez kontziente izanik –bai euskara eta babes-sistemaren iker-
keta-aurrekaririk ez egoteak marko teorikoan eta emaitzen irakurketan eragindako zail-
tasuna, bai parte-hartzaileen lagina mugatua izan delako– esan dezakegu ikerketa-lan 
honen ekarpen nagusia izan dela, nolabait, zaurgarritasun-egoeran eta egoitza-harreretan 
artatuta dauden haur eta nerabeek bertan euskararekin duten harremana azaleratzea. 
Zehazki, euskarak bertan izan ahal duen trataera mahaigaineratu eta hizkuntza-es-
kubideen urraketa bat erakutsi da. Halaber, agerian utzi da hizkuntza-sistema oso bat 
aldatzeak eragina izan dezakeela hizkuntza-ohituretan; kasu honetan, euskaraz mintzo 
zirenen kalterako. Alabaina, horrek guztiak aukera bat ere erakusten du, 18 urte bitar-
teko etxeetan euskara sustatzen bada aldeko haizeari heldu eta horrek utz dezakeen 
uzta iradoki baitaiteke. Beraz, etxeko testuinguruan eguneroko mintzamoldeak dituen 
ezaugarri afektiboetatik abiatuz (Labov, 1966/2006a, 1966/2006b; Zalbide, 2020), eta 
egoitza-harrerak haur eta nerabeak euskaraz sozializatzeko (Kasares, 2017, 2023) era-
gile aktibo bihurtuta, bertan dauden haurren euskalduntze-prozesuan egin daitekeen 
ekarpena handia dela pentsatuz amaitzen dugu artikulua, lanketa hori etorkizuneko 
erronka interesgarria eta ikerketa-ildo emankorra izango delakoan. 
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