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RESUMEN

Recorrido por los casi 70 afios de existencia de la Red de Bibliotecas Publicas de Nava-
rra, desde su fundacion en 1950 hasta la actualidad. Se hace hincapié en los distintos
hitos sociales, laborales y administrativos que jalonan su historia y que muestran una
experiencia de lectura y de acceso al conocimiento que se vio potenciada en las ultimas
décadas por la llegada e implantacion de las TIC.

Palabras clave: Red de Bibliotecas; Navarra; impacto socioeconémico; proyectos cola-
borativos; informacion.

LABURPENA

Nafarroako Liburutegi Publikoen Sareak, 1950ean sortu zenetik, duela ia 70 urte, gaur
egunera arte izan duen ibilbidea. Bertan azpimarratzen dira sarearen historian izan
diren gertaera sozial, laboral eta administratibo garrantzitsuenak, irakurketaren eta
ezagutza eskuratzearen esperientzia bat erakusten dutenak. Esperientzia hori indartu
da azken hamarkadetan, IKTak iritsi eta ezarri direnean.

Gako hitzak: Liburutegi sarea; Nafarroa; eragin sozioekonomikoa; lankidetza proiek-
tuak; informazioa.

ABSTRACT

A review of the almost 70 year history of the Network of Public Libraries in Navarre,
since it was first established in 1950 until present times. Particular emphasis is given to
the different social, labour and administrative milestones which mark its history and
which demonstrate a heightened reading experience and access to knowledge over the
last few decades as a result of the arrival and implementation of the ICTs.

Keywords: Network of Libraries; Navarre; Socio-economic impact; collaborative pro-
jects; information.
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1. INTRODUCCION

En el afio 2020 se conmemora el 70 aniversario de la creacion de la Red de Bibliote-
cas Publicas de Navarra, cuyo reglamento fue aprobado por la Diputacion Foral el 12
de agosto de 1950 y refundido el 17 de marzo de 1967 (Del Burgo, 1979, p. 25).

Esas siete décadas transcurridas suponen el cambio de realidad politica, social y de
definicion del propio concepto de biblioteca publica, y marcan la trayectoria del Sistema
Bibliotecario de Navarra, desde aquel originario: «Existen muchas personas, muchos
ciudadanos fuera de la capital, de pueblos y localidades pequefias, necesitados de que
alguien acuda en su auxilio» (Del Burgo, 1979, p. 25), hasta el momento actual, cuando
todo el conocimiento estd a un solo clic en cualquier lugar del planeta, gracias a la revo-
lucién digital, que impuls6 un nuevo analfabetismo no tan distinto a aquel mencionado
en el Reglamento de 1950: «No basta conformarse con que no existan analfabetos» (Del
Burgo, 1979, p. 25), y contra el que también lucharon y luchan las bibliotecas publicas,
convertidas definitivamente en puertas a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion para quien por cualquier razén no disponga de facil acceso a las mismas,
luchando desde el primer momento por evitar la llamada brecha entre nativos e inmi-
grantes digitales, a través del desarrollo de competencias informaticas e informacionales.

2.PUESTA EN MARCHA, DESARROLLO Y PRIMITIVA GESTION DE LA RED.
DECADAS 1950-1980

Pero nada de esto, naturalmente, podia estar siquiera en la imaginacion de quienes
pusieron en marcha el proyecto de Red de Bibliotecas Publicas de Navarra en aquel ya
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Mikel ZUzA VINIEGRA /4

lejano afio de 1950, cuando su mayor preocupacion estribaba en lograr que los distin-
tos ayuntamientos cediesen locales, acondicionados por cuenta de la Diputacion, para
que se fuesen abriendo las primeras Bibliotecas, entendidas como sucursales de la Bi-
blioteca General que llevaba funcionando en Pamplona desde 1941, bajo los auspicios
de Jaime del Burgo (Del Burgo, 1998, pp. 91, 95).

Se estableci6 entonces que tendrian una doble misién. En primer lugar, facilitar a los
lectores, bien en sala de lectura, bien por medio de préstamo a domicilio, un facil acceso
su fondo bibliografico; y, en segundo lugar, proporcionarles también las obras custo-
diadas en la Biblioteca General, con las l6gicas limitaciones que se estimasen oportunas
(Del Burgo, 1979, p. 26).

Ese caracter «elemental» de las bibliotecas pioneras qued6 también fijado en el
reconocimiento de que primarian tres requisitos fundamentales: un local adecuado,
un fondo de libros bien seleccionado (y hay que tener en cuenta que —en plena dicta-
dura- el proyecto hablaba literalmente de tratados practicos y de divulgacion, y de
«adecuadas obras de sana literatura»), y unos catdlogos que permitieran acelerar las
consultas.

En cuanto al personal, ademds de dejar bien claro que su nombramiento era compe-
tencia exclusiva de Diputacién, se recomendaba que «para lograr los fines morales y de
difusién de la cultura por medio de una accién mas fecunda» todo él fuera femenino,
salvo que «la conveniencia o el cardcter» de determinadas localidades aconsejasen lo
contrario (Del Burgo, 1979, p. 28).

Al refundir el reglamento en 1967, se estipuld igualmente que la Red pasaba a de-
pender de la Direccion de Turismo, Bibliotecas y Cultura Popular, organismo creado
a su vez por Diputacién un afio antes, y que ejerceria desde entonces el gobierno de
la misma, desempefiando su direccion ejecutiva y velando por su paulatina extension,
fijando asimismo que su fin primordial seria el de la difusion de la cultura y el libro por
todos los pueblos de la region. (Del Burgo, 1979, p. 42).

Otro capitulo del citado reglamento fijaba por escrito la idea de crear unos Patrona-
tos que deberian funcionar en cada biblioteca, formados por «personas caracterizadas
de la localidad y de reconocidas dotes de amor a la cultura», que velarian por el buen
funcionamiento de la institucion, y por promover su eficacia social, a través de las pro-
puestas de mejora que creyera oportunas. No obstante, dichos Consejos jamas llegaron
a constituirse (Itarbide, 1998, p. 117).

Las primeras bibliotecas publicas fueron la de Alsasua y la de Miranda de Arga, crea-
das por acuerdo de 24 de noviembre de 1950 (Del Burgo, 1979, pp. 28-29). Y en los
afios posteriores la Red fue extendiéndose con las sucesivas aperturas de muchas otras,
incluidas las denominadas «cabeza de merindad», en nucleos como Sangiiesa (1958),
Tudela (1964), Olite (1966), Estella (1967) o Echavacoiz (1960) y San Pedro (1970) en
Pamplona (Sesma, 1993, p. 574).
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5/ La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

En 1974, el numero de bibliotecas abiertas alcanzé las cincuenta, pero el empefio
por extender la Red a toda costa habia provocado que una de cada cinco estuviera ins-
talada en localidades de menos de mil habitantes, mientras que muchas de mas de tres
mil carecian de ella. No existia politica de personal alguna, ni por supuesto cursillos de
formacion o actualizacién. Las trabajadoras —recordemos lo que marcaba el Reglamen-
to— no tenian ningun tipo de relacion contractual con la Diputacion Foral, no disponian
de seguridad social y tan solo recibian una gratificacion semestral por su labor.

Ese mismo afio la Direccion de Turismo, Bibliotecas y Cultura Popular encarg6 a uno
de sus oficiales administrativos, Lorenzo Otazu, la gestion y reorganizacion de la Red
de Bibliotecas. Se implant6 de este modo la seguridad social para todo el personal, que
paso a recibir un sueldo mensual, desde el 1 de febrero de 1975, encuadrandose en la
categoria de contratadas laborales fijas, primer paso en su dignificacion profesional.

Se normaliz6 igualmente el acceso a la profesion mediante convocatoria publica en
la localidad respectiva, y se dieron los primeros pasos en la formaciéon del personal.
Ocho afos mas tarde, el nimero de bibliotecas abiertas habia sobrepasado el nimero
de sesenta (Otazu, 1998, pp. 97-98).

3. REORGANIZACION, REVITALIZACION, FORMACION Y ANIMACION.
DECADA 1980-1990

En 1982, con la jubilacién de su director Jaime del Burgo, la Direccién de Turis-
mo, Bibliotecas y Cultura Popular desaparecié del organigrama administrativo de
la Diputaciéon cuando, por acuerdo del dia 16 de diciembre, la primera corporacion
elegida democraticamente transfiri6 las bibliotecas publicas a la Institucion Principe
de Viana. El diputado foral responsable de Cultura, Jesus Mal6n, encargd entonces
sendos informes para conocer el estado real de la Red, poder diseniar asi una politica
de revitalizacion de la misma, y designar al responsable de llevar a la practica la nueva
planificacion.

Convoco para ello a los bibliotecarios titulados superiores de la Biblioteca General,
Lorenzo Otazu, y de Estella, Javier Iturbide. El primero presento el informe titulado
«Reorganizacion de la actividad bibliotecaria en Navarra», basado fundamentalmente
en una nueva propuesta de gestion, de jerarquizacion de las bibliotecas por nimero de
poblacién atendida, la creacion de bibliotecas comarcales, la regulacion del acceso a la
profesion, la formacion del personal o la construccion de nuevas bibliotecas y mejora
de las existentes (Otazu, 1998, p. 99). El segundo present6 «El Servicio de Bibliotecas
Publicas en Navarra. Un proyecto de reordenacion y reactivacion», que fue el final-
mente escogido, encomendandole por acuerdo de 5 de mayo de 1983 —con caracter
provisional- la direccion, inspeccion y animacion de la Red de Bibliotecas Publicas de
Navarra.

Su situacién de interinidad se mantuvo porque tras las elecciones del 8 de mayo, el
primer Gobierno de Navarra —sustituto de la Diputacién Foral- tard6 un afio en consti-
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tuirse, y cuando finalmente lo hizo, Javier Iturbide fue nombrado director de la Institu-
cién Principe de Viana, puesto que simultaneé con la responsabilidad directa sobre las
bibliotecas hasta octubre de 1986 (Itarbide, 1998, pp. 109-110).

En octubre de 1983 se elabor6 un nuevo informe de evaluacion de la Red. La Bi-
blioteca General de Navarra, desde el punto de vista administrativo y organico, quedd
fuera de la Red de Bibliotecas. Dicho estudio revelaba la deficiente articulacion de las
bibliotecas en cuatro niveles: con la direccion de la Red, con las restantes bibliotecas
de la Red, con los ayuntamientos respectivos y con otras redes de ambito regional y
estatal, y ponia de relieve la falta de un plan bibliotecario que definiese los servicios
minimos exigibles, corroborando la desigual distribucion de las bibliotecas en Navarra,
con el 17,5 % en poblaciones por debajo de los mil habitantes. La formacion del per-
sonal era también muy diversa, provocando que el servicio prestado resultara desigual,
con visibles diferencias segin personas e instalaciones.

Se constat6 igualmente que el 30 % de los ayuntamientos con biblioteca publica en
su localidad no financiaban la compra de libros, que el Gobierno de Navarra no atendia
convenientemente el mantenimiento y mejora de las bibliotecas. Asi mismo, el fondo
bibliografico estaba poco actualizado —por el bajo ritmo de adquisiciones— e irregular-
mente distribuido, con solo un 16 % que admitia poseer mas de cuatro mil volimenes.
Navarra contaba entonces con 70 bibliotecas, 59 abiertas y 11 cerradas, ademas de la
Biblioteca General, para una poblaciéon de medio millon de habitantes.

A la par del citado informe, se present6 también el «Plan de bibliotecas publicas de
Navarra», que fijaba las acciones que debian emprenderse en los proximos cuatro afios,
con el objetivo de «situar el sistema bibliotecario navarro en un nivel de calidad ade-
cuado, tanto desde el punto de vista social como econémico» (Itarbide, 1998, p. 111).

Segun el Plan, la Red debia convertirse en vinculo entre la Administraciéon Foral,
los ayuntamientos y otros sistemas bibliotecarios regionales y nacionales, siendo sus
funciones la formacion del personal, la compra y catalogacion centralizada de fondos
bibliograficos, la aplicacion de nuevos medios audiovisuales, el establecimiento de bi-
bliotecas circulantes, la constitucion del fondo documental y bibliografico sobre Nava-
rra y la gestion de la oficina del Depésito Legal.

Se trataba también el tema del personal bibliotecario, considerando aspectos como la
jornada de trabajo, las jubilaciones y la promocion profesional interna. Debia intentar
cubrirse la demanda cultural de todo el territorio navarro, sin distincidn entre zonas o
urbanas o rurales o hédbitats concentrados o dispersos.

Se contemplaba igualmente la automatizacion aplicada a los catdlogos, a la compra
de libros, al préstamo y a la estadistica bibliotecaria. Por primera vez se mencionaba
también la animacién cultural, que poco a poco fue extendiéndose mediante activi-
dades extralibrarias como los cursos de educacién permanente de adultos, las con-
ferencias, los encuentros con autores, las exposiciones, etc. (Iturbide, 1998, pp. 112
y 118).
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71/ La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

Se propuso un sistema bibliotecario piramidal, con la Biblioteca General en el vértice.
A ella corresponderia la formacion y actualizacion profesional del personal biblioteca-
rio y la formacién del catdlogo colectivo de la Red. En el segundo nivel estarian las bi-
bliotecas de tipo A, de ambito comarcal o urbano con elevada poblacion. El tercer nivel
lo ocupaban las bibliotecas de tipo B, que eran las de poblaciones con mis de dos mil
habitantes, con la particularidad de que el 65 % de las bibliotecas navarras se encon-
traba en poblaciones de menos de tres mil habitantes. Para las localidades de poblacion
reducida, como eran las de la Montana y la Zona Media, se proponia la implantacion
de bibliotecas ambulantes o bibliobuses, otro concepto que daria mucho que hablar en
el futuro, inicidndose las gestiones para solicitar un vehiculo al Ministerio de Cultura,
que aprobd la peticion en febrero de 1986, entregandolo a la Red en julio de 1987. En
ultimo lugar, las bibliotecas de tipo C, eran las surgidas por iniciativa de instituciones
privadas o publicas ajenas a la Institucion Principe de Viana (Itarbide, 1998, p. 113).

Por Orden Foral de 17 de septiembre de 1984, la Red de Bibliotecas se convirtié en
un negociado adscrito a la Seccion de Archivos y Bibliotecas de la Institucion Principe
de Viana. La Biblioteca General también alcanzé el mismo rango.

La tan ansiada formacién del personal bibliotecario comenz6 a ser una realidad con
la celebracién en septiembre de 1983 de las I Jornadas sobre Técnicas Bibliotecarias,
que trataron sobre las ISBD (Normas Internacionales para la Descripcién Bibliografica),
y donde se logré reunir por primera vez a todas las personas que trabajaban en la Red
para que se conocieran e intercambiaran experiencias. A partir de entonces, este tipo
de jornadas se han ido convocando con mdas o menos regularidad, pero desde luego se
han constituido en elemento basico para la cohesion y el desarrollo profesional de los
trabajadores y trabajadoras. Y aunque quizds también la formacion haya ido algunas
veces por delante de la realidad disponible en cada biblioteca, lo cierto es que «hoy en
dia los bibliotecarios y bibliotecarias han dado la vuelta a la situacion de origen, y son
ellos y ellas quienes impulsan la Red y quienes la hacen avanzar hacia el futuro» (Maes-
tro, 2000, p. 96). Resulta también innegable que en las distintas jornadas y reuniones se
ha logrado compartir las ideas y experiencias de otros sistemas, y también la de profe-
sionales de prestigio venidos de otras realidades bibliotecarias, siendo particularmente
destacable el importante nimero de ponentes catalanes, lo que pone de manifiesto el
especial vinculo que siempre ha tenido la Red de Bibliotecas de Navarra con los Siste-
mas Bibliotecarios de Catalufia.

Precisamente en el marco de una de esas jornadas, concretamente las Cuartas, cele-
bradas en marzo de 1986 en la biblioteca de Echavacoiz (aunque ya en las Terceras,
Paco Bringas y L. M. Cencerrado, de la Casa Municipal de Cultura de Salamanca, ha-
bian abierto el camino), comenz6 a cobrar protagonismo en las bibliotecas navarras un
concepto que, con el tiempo, seria importantisimo y esencial: la animacion a la lectura.

En efecto, «los fondos bibliograficos tenian que dejar de ser el anico punto neuralgi-
co del trabajo bibliotecario para dar paso a su promocion y difusion, y también a la sa-
tisfaccion de unos usuarios que empezaban a demandar algo mds que libros» (Maestro,
2000, p. 74). Y en esa tarea, el narrador oral y maestro vinculado a los movimientos de
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renovacion pedagogica que surgieron en la década de los 70, Federico Martin Nebras,
dejo una huella indeleble en quienes asistieron a su intervencién, y sobre todo puso
sobre la mesa que inculcar el placer de leer, o se hace de forma ladica, o se conseguira
el efecto contrario: que los lectores, sobre todo los mds jovenes, salgan huyendo. En
definitiva, que «de nada sirven unas bibliotecas perfectamente ordenadas, si luego na-
die utiliza sus libros. Hay que saber ponerlos a disposicion del publico, hay que saber
ofertarlos» (Maestro, 2000, p. 75, 1998, p. 140).

Su ejemplo marc6 desde entonces la tarea de muchos y muchas profesionales nava-
rros, que se lanzaron a dinamizar sus centros sacando los libros a los mercados y las
piscinas, apostando por la narracion de cuentos o participando en programas de radio
para dar a conocer el contenido de sus bibliotecas a la sociedad.

Ese mismo afio de 1986, y también por primera vez, la provision de las plazas de
encargado de biblioteca se realizé mediante convocatoria en el Boletin Oficial de Na-
varra.

Asi como la Administracion Foral garantizaba la financiacion de las obras de acon-
dicionamiento de nuevas bibliotecas, contrataba al personal y proporcionaba el fondo
bibliografico inicial, asi también la Administracion municipal debia colaborar en la
cesion y mantenimiento de locales idoneos, presupuestando una partida anual para
la compra de libros y los gastos de funcionamiento. A tal fin, los convenios suscritos
originalmente entre Diputacion y Ayuntamientos debian ahora actualizarse, porque las
cuantias de dichas partidas habian quedado obsoletas y estancadas, y también porque
algunas corporaciones parecian haber olvidado los compromisos firmados por sus an-
tecesoras. Para conseguirlo, en el ultimo trimestre de 1984 se firmaron nuevos conve-
nios con treinta y dos municipios, y al afio siguiente con otros dieiciséis.

Aumentaron también los presupuestos dedicados a bibliotecas por parte del Gobier-
no de Navarra, pasando de 74 a 93 millones de pesetas entre 1984 y 1986. De la misma
manera se produjo un aumento de plantilla, que de 59 personas en 1984 pasé a 70 en
1986. Un incremento del 18 % (Iturbide, 1998, p. 116).

Otros hitos importantisimos fueron el establecimiento a partir del 11 de junio de
1983 del carné de lector y del préstamo gratuito, llegdindose a 132000 documentos
prestados en 1986. Los nuevos medios audiovisuales también fueron tenidos en cuenta
por primera vez, y en 1985 se instalaron equipos de video en 22 bibliotecas. Las fichas
catalograficas comenzaron a elaborarse y a distribuirse centralizadamente desde 1984.
Se estableci6 la compra sistemadtica de nuevas publicaciones relativas a Navarra o de
autores navarros, y con el incremento de novedades enviadas por la Red, entre 1983
y 1986 el total de libros de las bibliotecas publicas de Navarra aumentd en mds de un
60 %, al pasar de 180000 a 300000 voltimenes (Itarbide, 1998, p. 117).

En 1989 la Institucion Principe de Viana adquirié el rango de Direccion General,
estructurada en los Servicios de Patrimonio Histérico y de Accion Cultural. De este ul-
timo pasé a depender la Seccion del Libro y Bibliotecas, entre cuyas funciones estaba la
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9/ La Red de Bibliotecas Publicas de Navarra

gestion y direccion técnica de la Red de Bibliotecas. Un afio antes habian sido nombra-
das respectivamente coordinadora y ayudante técnico de dicha Red, las bibliotecarias
Miren Vidaurre y Juana Iturralde, secundadas en el aspecto administrativo por Pilartxo
Juanmartifiena (Vidaurre, 1998, p. 121). El Centro Coordinador tenia entre sus funcio-
nes evitar duplicidades en el proceso técnico de seleccion, adquisicion y catalogacion de
los fondos de la Red, vigilar el cumplimiento de los convenios de cooperacion bibliote-
caria o asistir y coordinar técnicamente al fomento del libro y la lectura (Sesma, 1993,
p. 574).

Ese mismo afio se encargd un estudio de diagnédstico y plan de actuacion de la Red de
Bibliotecas a la empresa CEP, que volvié a mostrar algunos de los males que padecia el
Sistema Bibliotecario Navarro, poniendo de manifiesto una vez mdas que «la mayoria de
las bibliotecas de Navarra carecian de infraestructura y de los medios necesarios para
desarrollar su funcién», proponiéndose soluciones como la apertura de bibliotecas en
localidades de mas de tres mil habitantes que careciesen todavia de ellas, la puesta en
marcha del bibliobus, el incremento de superficies, fondos y personal, o la dotacion de
prensa periddica y de fondo en euskera.

4. CONSOLIDACION DE LA RED Y LLEGADA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS. DECADA 1990-2000

En 1990 se reforz6 la infraestructura del Negociado de la Red de Bibliotecas creando
tres plazas nuevas de encargado de biblioteca, y se alcanzé también el nimero de 76
bibliotecas abiertas, llegando el personal (fijo y eventual) a la cifra de 105 trabajadores
y trabajadoras (Vidaurre, 1998, p. 131).

A finales de 1991 Lorenzo Otazu fue nombrado Jefe de la Seccién de Bibliotecas, y
Maria Antonia Sesma responsable del Negociado de la Red de Bibliotecas. Se aprobo
la ampliacién de jornada, se unificé el horario de apertura, lograndose por fin una
ansiada reivindicacion de los trabajadores y trabajadoras (Maestro, 1998, p. 146): dis-
poner de un tiempo a puerta cerrada para trabajos técnicos, y se establecié la jornada
completa para todas las bibliotecas que atendiesen a poblaciones con mas de 3000
habitantes (Otazu, 1998, p. 100). Asimismo, se intento paliar la endémica escasez de
plantilla (asunto nunca bien solucionado del todo y que se sigue padeciendo hoy en
dia), asignando una segunda persona a las bibliotecas mas importantes.

Hasta 1995 se abrieron once nuevas bibliotecas mas, creindose la categoria de Bi-
bliotecas Concertadas, que son aquellas establecidas en localidades menores de 1000
habitantes en las que el personal depende de los ayuntamientos. En 1992 se elaboré
la primera Guia y Directorio de las Bibliotecas Publicas de Navarra, que recogia datos
como horarios de apertura, servicios o puestos de lectura (Otazu, 1998, p. 101). Y de
la importancia que habia cobrado la animacién a la lectura da cuenta el que se crease
un centro coordinador en la propia Red, a cargo de Asun Maestro, que tras su paso por
la Biblioteca de Falces y el infelizmente suspendido (en 1991) proyecto del bibliobts,
apoyd las iniciativas de promocion a la lectura que ya llevaban a cabo muchas biblio-
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tecas, como los marcapaginas o las visitas escolares, e impulsé otras nuevas llamadas
a perdurar en el tiempo, como el Boletin de Novedades, el Dia del Libro, los tripticos
informativos o la campana de Bibliopiscina veraniega A la sombra de un libro (Maes-
tro, 2000, p. 81, 1998, p. 150).

Lo que no se logrd entonces, y en la actualidad sigue todavia sin conseguirse, es la re-
calificacion del personal, que continda estando encuadrado en el nivel C de la Adminis-
tracion, cuando su cualificacion profesional y la naturaleza de la labor que desempeiia
justificarian plenamente su adscripcion al Nivel B (Otazu, 1998, pp 102-104; Maestro,
1998, p. 152).

También en 1995 surgié ASNABI, Asociacion Navarra de Bibliotecarias y Bibliote-
carias, con el fin de ayudar al desarrollo profesional de sus socias/os y de propiciar
una mayor toma de conciencia respecto de las perspectivas y realidades de su campo
profesional en la Comunidad Foral, promoviendo la formacién continua de sus inte-
grantes y contribuyendo a mejorar las condiciones laborales del sector bibliotecario y
documentalista (ASNABI, 2016).

En 1996, con Carmen Jusué como jefa de la Seccion del Libro y Bibliotecas, Asun
Maestro asumio la Jefatura del Negociado de la Red, con tres objetivos claros en el
horizonte: Informatizar, automatizando la gestion. Reorganizar, buscando configurar
un verdadero sistema bibliotecario. Y legislar, con la idea de que existiese por fin un
marco legal y normativo de obligado cumplimiento (Maestro, 1998, pp. 152-153). La
realizacion de expurgos de documentos comenzaba también a hacerse imprescindible,
pues de la escasez de fondos denunciada como problema en 1983 (165 930 documentos
en 60 bibliotecas), se habia pasado ahora a 785868 en 84 bibliotecas, habiéndose cua-
druplicado el fondo en poco mas de una década (Maestro, 2000, p. 85). En definitiva:
la coleccion habria de orientarse al servicio y no solo a la conservacién.

En cuanto a la informatizacion, y partiendo del concepto de biblioteca como un ser-
vicio de informacion de calidad a sus usuarios, cuyas necesidades deben ser el motor de
la gestion, la Red no podia quedarse al margen de las nuevas tecnologias que posibilitan
que la comunicacién sea mucho mas rapida y abierta. Por ello, tras la puesta en mar-
cha de una experiencia piloto de automatizacién en la Biblioteca Publica de Ansoain
a cargo de su bibliotecario, Juan Lopez, la Direccion General de Cultura adquirié a
comienzos de 1997 el Programa Integrado de Gestion Automatizada para Bibliotecas
Absys 4.0 a la empresa Baratz-Servicios de Teledocumentacion, abriéndose asi un nue-
vo cambio conceptual y organizativo que a pesar de sus titubeos iniciales, y de que el
impulso automatizador en bibliotecas haya ido parejo al mayor o menor apoyo que la
Administracion prestaba en cada momento, cambié definitivamente —y para mejor— el
modo de trabajar y de ofrecer informacion en las bibliotecas de Navarra (Maestro,
2000, p. 87). La implantacion e imparable desarrollo de Internet a finales de la década
de los 90 marco6 también de manera crucial la entrada en una nueva era de la informa-
cién en la que las constantes novedades se siguen produciendo a un ritmo vertiginoso.
De hecho, en 2004 se cambi6 al programa Absysnet, para permitir precisamente su
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utilizacion a través de Internet, y tras haber utilizado distintas versiones mas, en 2019
se producird la migracion a Absysnet 2.2.

En las jornadas de marzo de 1999, que llevaban por titulo: «La biblioteca publica
como servicio a la Comunidad», se presento el plan estratégico denominado «Modelo
de bibliotecas publicas de Navarra», que con la idea de reorganizar el Sistema fijaba el
objetivo en «lograr para los ciudadanos y ciudadanas de Navarra un proyecto de lec-
tura publica racional, equilibrado y democratico; una puerta abierta a la informacién y
el conocimiento que permita a sus bibliotecas publicas afrontar y aprovechar los retos
de la denominada Sociedad de la Informacién, y que contribuya a que esta Comunidad
responda con éxito a los cambios que aventura el nuevo milenio» (Maestro, 2000,

p. 91-92).

Dicho Modelo fue elaborado, siendo José Ortega jefe de la Seccion de Bibliotecas del
Gobierno de Navarra, por un equipo técnico formado por tres bibliotecarios, el jefe de
Negociado de la Biblioteca General, la jefa de Negociado de la Red de Bibliotecas, y
dos representantes de la Direccién General de Organizacion y Sistemas de Informacion,
siendo sus conclusiones analizadas por un grupo de contraste compuesto por distintos
niveles directivos de la Administraciéon Foral y por bibliotecarios de fuera de Navarra
con experiencia en planificacion y gestion.

Se consideraron como principales problemas de las bibliotecas ptblicas de Navarra
los siguientes: falta de una ley de bibliotecas; indeterminacion de las competencias mu-
nicipales sobre el mantenimiento de las bibliotecas; ausencia de estructura intermedia
entre el organismo coordinador de la Red y las bibliotecas; falta de cooperacién entre
la Biblioteca General y la Red; y la indefinicion de los servicios y funciones de bibliote-
carios y bibliotecarias.

Para darles solucion, el equipo elaboré un borrador de Ley de Bibliotecas y un Mapa
de Lectura Publica, y propuso una revisiéon de los convenios municipales, la creacion de
una Cartera de Servicios, la realizacion de un manual de procedimientos y un proyecto
de descentralizacion de la gestion que tuviera en cuenta por fin la normalizacion del
euskera en las bibliotecas (Irulegui & Sancha, 2000, pp. 9-11).

5. MOVILIZACION PROFESIONAL, APUESTA TOTAL POR LAS TIC
Y PROYECTOS NORMATIVOS. DECADA 2000-2010

Sin embargo, el cambio en la Direccion General de Cultura del afio 2000 dejé mu-
chos de estos proyectos en el tintero, produciéndose un impasse hasta noviembre de
2002, cuando tras muchas idas y venidas por fin se aprob6 la Ley de Bibliotecas de
Navarra. Precisamente la inquietud de los profesionales ante la paralizacion institucio-
nal y el temor a la cronificacion de las reivindicaciones no resueltas, llevé a la primera
huelga de bibliotecarias y bibliotecarios en Navarra, el 23 de abril de 2002, con el lema:
«Por una biblioteca publica de calidad para todos». Tras las asambleas sindicales del
afo anterior, varias comisiones de trabajadoras y trabajadores se repartieron la tarea y
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consiguieron reunirse con los grupos politicos que tenian representacion parlamentaria,
solicitindoles la aprobacion de la Ley de Bibliotecas y el incremento de los presupues-
tos a ellas dedicados. En febrero de 2002 se logré intervenir también ante la Comision
de Educacién y Cultura del Parlamento Foral, y en junio del mismo afio, comenz6 la
tramitacion de la tan ansiada ley.

El eco medidtico de la citada huelga (se cerraron 80 bibliotecas de 86) contribuyo,
no solo a la aprobacién de la LF 32/2002 de 19 de noviembre por la que se regul6 el
Sistema Bibliotecario de Navarra (Ley Foral, 2002), sino también a la creacion organica
del Servicio de Bibliotecas, lo que supuso un necesario reconocimiento por parte de la
Administracion de la relevancia y las necesidades que aquellas tenian («Un afio traba-
jando», 2002, pp. 9-18).

Sin embargo, diecisiete afios después muchos aspectos de la Ley apenas se han de-
sarrollado, y muchos otros, como la Cartera de Servicios o el propio Mapa de Lectura
Publica, que si que se elaboraron, o no se les dio continuidad o se han quedado ya ob-
soletos, por lo que en la actualidad se hace urgentisima una revision y puesta al dia que
permita contar con una herramienta legal verdaderamente eficaz.

Tabla 1. Bibliotecas Pablicas de Navarra, 2004

7016120 euros de presupuesto 40 bibliotecas automatizadas
1108244 documentos 5871 puestos de lectura
783271 préstamos 82534 usuarios inscritos

Fuente: Bibliotecas Publicas de Navarra, 2004.

No obstante, a finales de 2006, todavia la mitad de las bibliotecas publicas nava-
rras seguian sin tener su fondo bibliografico o la gestion del préstamo automatizados.
También se fueron abriendo o renovando bibliotecas, pero al optar por un modelo que
primaba mds las infraestructuras que la dotacién de personal, se acrecentd el problema
de falta de trabajadoras y trabajadores que se sigue padeciendo hoy en dia, lo que con-
lleva que reivindicaciones historicas de las usuarias y usuarios, como la ampliacion de
horarios o que no se cierren las bibliotecas cuando sus encargados/as toman vacaciones
o estan de baja (la gran mayoria de bibliotecas navarras estan atendidas por una sola
persona), sigan todavia sin atenderse por parte de la Administracion Foral («La situa-
cién de», 2006).

Es importante resefiar también que en el afio 2000 la Biblioteca Publica de Barandin
puso en marcha los dos primeros Clubes de Lectura o tertulias literarias de la Red de
Bibliotecas de Navarra, impulsando la socializaciéon -no solo lectora— de usuarias y
usuarios con tanto éxito, que ya son 94 los promovidos por las distintas bibliotecas,
cuyos miembros se reunen desde 2011 en multitudinarios encuentros anuales que han
alcanzado ya su 8. edicion.
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En 2007 se puso en marcha la Biblioteca Navarra Digital (BiNaDi), una iniciativa
dirigida a la preservacion del patrimonio bibliografico de la Comunidad foral y a su
difusion a través de Internet, que en 2017 se renovo con una nueva aplicacion. En 2009,
y con el dnimo de facilitar la realizacion de las estadisticas bibliotecarias, cuyos datos
se encarga de recoger el Servicio de Bibliotecas, el Gobierno de Navarra desarroll6 una
aplicacion informatica (DataBib) a la que pueden acceder todas las bibliotecas publicas
con el fin de facilitar al personal bibliotecario el envio de la informacion requerida.

Ese mismo afio de 2009, y ante un clarisimo caso de censura y de injerencia politica en
su trabajo, encubierta luego con la excusa del recorte de gastos, 167 bibliotecarios y biblio-
tecarias firmaron en febrero un texto de protesta dirigido a Fermin Guillorme, director del
Servicio de Bibliotecas, en defensa no solo de los principios fundamentales de su profesion,
sino también de la libertad de expresion de todos los ciudadanos y ciudadanas. La falta de
respuesta llevo a la redaccion por parte de ASNABI del manifiesto «Bibliotecas publicas para
todas las personas, cuando todas somos todas», presentado publicamente el 23 de abril
ante las puertas del Ayuntamiento de Pamplona, que entre otras muchas cosas decia: «La
biblioteca publica es uno de los enclaves basicos de la cultura. Y la cultura es que todo,
todas, todos, tengamos cabida en la biblioteca pablica» (Maestro, 2009, pp. 15-70).

6. EL VALOR DE LAS BIBLIOTECAS. UNA RED DE INTEGRACION SOCIAL,
CULTURAL Y CIUDADANA. DECADA DE 2010-2019

Tabla 2. Bibliotecas Pablicas de Navarra, 2010

92 bibliotecas 164 bibliotecari@s
1750000 documentos 5871 puestos de lectura
1215603 préstamos 203691 usuarios inscritos
390 ordenadores de uso publico 327 puestos de consulta de Internet

Fuente: Bibliotecas Publicas de Navarra, 2010.

La crisis econémica mundial padecida a partir de 2008, golpe6 también con fuerza
a las bibliotecas publicas navarras, percibiéndose sobre todo en aspectos como la dis-
minucién de la plantilla, el crecimiento de la temporalidad, o la apuesta directiva por
la privatizacion de algunos servicios. Pero sobre todo se dej6 notar en los recortes para
adquisiciones y renovacion del fondo documental, pues mientras que en 2008 la sub-
vencion del Gobierno de Navarra para la compra de documentos ascendia a 187000
euros para la Biblioteca General y a 900000 euros para el resto de Bibliotecas, en 2014
esas cifras se redujeron drasticamente hasta los 50000 euros para la General, y otros
50000 para la Red (Oliveira, 2014). Esta acuciante realidad afecté gravemente a la
pertinencia y novedad de las colecciones de libros, de audiovisuales o a las hemerotecas.

Ese mismo afio se inicié en Navarra el préstamo de libros electronicos a través de la
plataforma eBiblio-Navarra, proporcionada desde el Ministerio de Educacién, Cultura

Principe de Viana (PV), 2735, septiembre-diciembre, 2019, 1091-1108 1103
ISSN: NA 0032-8472 | ISSN-e: 2530-5824

0O0®O



Mikel ZUzA VINIEGRA /14

y Deporte. A fines de 2018 se ampli6 la oferta con las plataformas eFilm-Navarra, para
visualizar peliculas en streaming, e Infomagazine-Navarra, para la lectura de revistas
online (Gobierno de Navarra, 2018).

El cambio al frente del Gobierno de Navarra en 2015 supuso también el final de
la paralizacion y falta de planificacion efectiva (a pesar de la elaboracion de un Plan
Estratégico 2010-2014) del Servicio de Bibliotecas, para cuya direccion fue nombrada
Asun Maestro, bibliotecaria con mas de veinticinco afios de experiencia en el corazon
de la Red. Se reorganizo la estructura, y la jefatura de la seccion, tras la jubilacion de
M.* Carmen Martinez a finales de 2016, recayd en Fernando Ross. Los nuevos nego-
ciados de Coordinacion Bibliotecaria y de Formacién, Fomento y Difusion, lo hicieron
en Clara Flamarique y en Jests Arana, respectivamente. El Decreto Foral 199/2015 de
9 de septiembre, por el que se establecio el organigrama del Departamento de Cultura,
Deporte y Juventud, marcaba las funciones de la Seccion de Red de Bibliotecas con la
vista puesta en la recuperacion de la cohesion y la coordinacion; reforzando y proyec-
tando la definicion, difusion y promocion de sus servicios en la era de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién; incorporando a sus formas de trabajo el analisis,
la planificacion y la evaluacion; y fijando la informacion, la comunicacion y la transpa-
rencia como los pilares de la toma de decisiones (DF 199/2015).

En la comparecencia de la Consejera de Cultura, Educacion y Deporte, Ana He-
rrera, ante la Comisién de Cultura, Deporte y Juventud del Parlamento de Navarra,
el 22 de septiembre de 20135, se fijo el objetivo de «estructurar y consolidar a todo el
Sistema Bibliotecario que gestiona el Gobierno de Navarra como una organizacién de
centros, recursos y servicios solida, cohesionada y coordinada, que constituyese para la
comunidad una red de espacios de integracion social, cultural y ciudadana». «A nivel
normativo, todos los instrumentos propios estin obsoletos y no han sido aplicados».
«El sistema bibliotecario estd basado en dos pilares, la Biblioteca de Navarra y las Bi-
bliotecas Publicas, que constituyen un tejido cultural, una red insertada en la vida del
municipio como instituciones proximas a la ciudadania, en sintonia con otros agentes
sociales y culturales. Se apostard igualmente por la automatizacion de las colecciones
y por la implantacion y desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién, actuales y futuras» (Diario de Sesiones, 2015).

Internamente, todas esas pautas, estrategias y metas quedaron plasmadas en el Plan
de Accion (2015-2019) presentado por la direccion del Servicio en febrero de 2016
(Gobierno Abierto, 2017).

Por citar solo algunos de los logros conseguidos en este periodo, ese mismo afio de
2016, con la compra de nuevas licencias empezo la verdadera extension del programa
MyPC de control de tiempo de uso de los ordenadores publicos. También ese afio, al
dar luz verde a la conversion retrospectiva de los fondos bibliograficos en las bibliote-
cas de Artajona, Los Arcos, Monteagudo y Miranda de Arga, comenz6 a ponerse fin
al proceso de automatizacion de los fondos de todas las bibliotecas del Gobierno de
Navarra, iniciado en 1997, de tal forma que ya solo queda por integrar en el catalogo
colectivo a las trece bibliotecas concertadas.
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En abril de 2017 se puso en marcha Sa[re]d, la anhelada Intranet que permite al
personal, en un trabajo con sedes tan dispersas y alejadas unas de otras como son las
de la Red, informarse, comunicarse, y sobre todo colaborar entre ellas. En noviembre
del mismo afio se implant6 otro servicio largamente esperado: el préstamo interbiblio-
tecario, que en muy poco tiempo pone cualquier documento en manos de los usuarios y
usuarias, por muy lejos de la biblioteca de origen que se encuentren. Se normalizé tam-
bién la formacién del personal bibliotecario, por medio de la oferta de cursos basicos
de funcionamiento y de otros mas especificos o a la carta.

Es justo resefar, asimismo, que algunos de los problemas historicos como la escasez
de personal —asunto lastrado por la estricta congelacion de plantilla que impone la
Administracién—, la alta temporalidad, algunos pésimos modelos publicos de contra-
tacion, lograr que los ayuntamientos se impliquen mucho mas con sus bibliotecas me-
diante la renegociacion de los convenios o acabar definitivamente con la fragilidad en
el aspecto normativo y legislativo, siguen estando pendientes.

En enero de 2019 se hizo también entrega del nuevo vehiculo adquirido por el Go-
bierno de Navarra para el préstamo de libros a domicilio, un servicio que la Biblioteca
de Aurizberri-Espinal prestaba ya desde 1997 (Proyecto Berragu), siempre por medio
de coches particulares, primero del bibliotecario Martin Saragiieta y luego de la bi-
bliotecaria Mar Agoés. Esta biblioteca movil o Biblioneta, dara asistencia a mas de 400
usuarios y usuarias de Aezkoa, Arce, Erro, Valcarlos, Burguete y Aurizberri-Espinal,
una zona geograficamente muy dispersa y de poblacion envejecida. Esta iniciativa —que
en cierta forma supone recuperar para la Red de Bibliotecas de Navarra aquel aniora-
do proyecto de extension bibliotecaria que fue el Bibliobus— hace albergar también la
esperanza de que en un futuro proximo nuevas biblionetas se pongan en marcha en
otros valles y lugares afectados por la despoblacion y la falta de servicios culturales en
la Comunidad Foral (Gobierno de Navarra, 2019; ACLEBIM, 2019).

En 2015 se fueron llevando a cabo acciones que formaban parte del Estudio de
Impacto Socioeconémico de las Bibliotecas en la Comunidad Foral, un proyecto pilo-
to promovido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, basado en fuentes
estadisticas y en mas de 5200 encuestas entre la poblacién y los usuarios de las bi-
bliotecas de Navarra. Los resultados se presentaron —tanto institucionalmente como
al personal- en abril de 2016. La principal conclusion obtenida es que las bibliotecas
representan una excelente inversion, y que su rentabilidad social y econémica es una
apuesta de futuro. No solamente si se comparan en términos econdmicos sus costes
y sus beneficios, también si se examina su impacto positivo en el bienestar de las
personas y de la sociedad. Asi, por cada euro invertido al afio en las bibliotecas de
Navarra, estas retornan entre 3,49€ y 4,66 € a través de sus servicios. Es lo que se
conoce como Retorno de la Inversion (ROI). Ello demuestra que las bibliotecas tienen
relevancia mas alld de su papel como servicio cultural: también son consideradas un
recurso educativo y de desarrollo social de primer orden, algo en lo que coinciden
tanto el sector de poblacién que no las usa, como las personas usuarias. Entre sus
funciones destaca de forma significativa el «garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso a la informacién y el conocimiento», que obtiene una valoracion media
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de 8,8 entre el conjunto de la poblacion y se destaca como la funciéon mds importante
entre los usuarios de las bibliotecas publicas (Hernandez [coord.], 2016; Maestro,
2017).

Del reconocimiento por parte del Gobierno de Navarra de ese valor intrinseco de las
Bibliotecas Publicas y de la interrelacién que se ha logrado con otros departamentos
de la Administracion Foral, da idea el hecho de que el presupuesto dedicado a ellas no
haya dejado de aumentar progresivamente durante la ultima legislatura, pasando de
4324922€ en 2016, a 5219937€ en 2019, con datos tan significativos como que en
2019 la cifra dedicada para la adquisiciéon de fondos documentales en las bibliotecas
publicas ascienda a 350000€.

Otra consecuencia del Estudio de Impacto Socioeconémico fue la visibilidad inter-
nacional de la Red de Bibliotecas de Navarra. Por ejemplo, a través del proyecto de
colaboracién con la Red de Bibliotecas Publicas de Medellin (Colombia), en el marco
del programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas (Iberbibliotecas), con el viaje de
Asun Maestro para contribuir iz situ al estudio que en aquella ciudad se esta llevando
a cabo («Proyecto valor social», 2019). Por otro lado, la directora del Servicio de Bi-
bliotecas del Gobierno de Navarra, participé también en una mesa en la que se tratd
sobre el «Impacto social de las bibliotecas» en la reuniéon anual del Consejo Intergu-
bernamental del Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas (Brasilia, junio de
2018) (cCB, 2019).

En este tiempo se han sentado también las bases para lograr la ansiada homologacién
de horarios y que las bibliotecas de la Red que trabajan en régimen de 2/3 de jornada
pasen a hacerlo en régimen de jornada completa; se ha conseguido igualmente que
todas vayan a disfrutar de conexion de banda ancha; se han potenciado los proyectos
colaborativos entre bibliotecas de la misma o de distintas zonas; y se ha iniciado la
adaptacion de las bibliotecas, con su formidable poder de inclusion, a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible mediante acciones como la campafa Bibliotecas de Aco-
gida o los encuentros interculturales denominados Biblioteca Humana. Dicha Agenda
fue firmada en 2015 por los jefes de Estado y de Gobierno de los paises miembros de
Naciones Unidas, representando el compromiso internacional para hacer frente a los
retos sociales, econdmicos y medioambientales de la globalizacion, poniendo en el cen-
tro a las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, bajo el lema de «no dejar a nadie
atras».

Las cifras mas recientes nos hablan de unas bibliotecas repartidas por todo el terri-
torio foral, pues estdn presentes en 83 municipios, abarcando por tanto el 88,98 % de
la poblaciéon navarra. Hay un punto de servicio por cada 6995 habitantes, un punto de
lectura por cada 98 habitantes y un equipo informatico con acceso a Internet por cada
1595 habitantes.

Todos estos datos reflejan que las bibliotecas navarras son consideradas por la ciuda-
dania como un servicio bésico, esencial para los usuarios, como corrobora el hecho de
que uno de cada tres habitantes de Navarra posea carné de biblioteca.
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Tabla 3. Bibliotecas Puablicas de Navarra, 2018

93 bibliotecas (71 atendidas por una 190 bibliotecari@s
sola persona)
2218282 documentos 845403 préstamos
3,3 documentos por habitante 1,29 préstamos por habitante
2239929 visitantes 284464 usuarios inscritos
234915 sesiones de uso de ordenadores 3113 actividades de promocion lectura

Fuente: Bibliotecas Publicas de Navarra, 2019.

En definitiva, las Bibliotecas Publicas de Navarra encaran su 70 aniversario con muy
buenas perspectivas de futuro, convertidas en las entidades mejor valoradas por los
ciudadanos, arraigadas en practicamente todo el territorio, y sabiendo que sus usuarios
y usuarias las consideran como los tnicos lugares donde encontrar informacién verda-
deramente fiable.
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