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Amaya PRADO FERNANDEZ /2

RESUMEN

La Biblioteca de Navarra, dependiente del Servicio de Bibliotecas del Gobierno de Na-
varra, esta ubicada en el edificio de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra, inaugurado
el 1 de marzo de 2011. En el mismo estan las oficinas del Servicio de Bibliotecas y el
personal encargado de la programacion de la Filmoteca de Navarra. En este articulo
se hace un breve recorrido histérico por las diferentes sedes que ha tenido la Biblioteca
hasta su traslado definitivo al barrio de Mendebaldea, en Pamplona, y se ofrecen datos
sobre la evolucion y cambios acontecidos, principalmente desde su apertura en 2011
hasta finales de 2018.

Palabras clave: Biblioteca de Navarra; bibliotecas publicas; bibliotecas regionales; bi-
bliotecas patrimoniales; Navarra.

LABURPENA

Nafarroako Liburutegia, Nafarroako Gobernuko Liburutegi Zerbitzuaren mendekoa,
Nafarroako Liburutegi eta Zinematekaren eraikinean kokatuta dago. Eraikina 2011ko
martxoaren lean inauguratu zen. Bertan daude Liburutegi Zerbitzuko bulegoak eta
Nafarroako Zinematekaren programazioaz arduratzen diren langileak. Artikulu ho-
netan ibilbide historiko labur bat egiten da Liburutegiak izan dituen egoitzetan bar-
na, azkenik, Irufieko Mendebaldea auzoan behin betiko egoitza hartu arte. Halaber,
izandako bilakaeraren eta aldaketen datuak ematen dira, bereziki 2011n ireki zenetik
2018ko bukaerara arte.

Gako hitzak: Nafarroako Liburutegia; liburutegi publikoak; eskualde mailako liburu-
tegiak; ondare liburutegiak; Nafarroa.

ABSTRACT

Coming under the Navarre Government Library Service, the Navarre Library shares
its headquarters with the Film Library of Navarre, a building inaugurated on 1 March
2011. The offices of the Navarre Government Library Service and the personnel respon-
sible for the programming of the Navarre Film Library are also housed in this building.
This article gives a brief historical review of the different headquarters occupied by the
Library until it was definitively moved to the district of Mendebaldea in Pamplona. It
also offers details on the evolution and changes that have taken place, primarily since
its opening in 2011 until the end of 2018.

Keywords: Library of Navarre; public libraries; regional libraries; heritage libraries;
Navarre.
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1. ORIGENES DE LA BIBLIOTECA DE NAVARRA. 2. LA BIBLIOTECA DE NAVARRA EN MENDE-
BALDEA, UN NUEVO EDIFICIO PARA UNA NUEVA BIBLIOTECA (2011-2018). 3. EL PERSONAL EN
EL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA Y FILMOTECA DE NAVARRA. 4. LOS FONDOS. 5. VISITANTES
Y PERSONAS USUARIAS. 6. EL PRESTAMO PERSONAL Y EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO.
7. ORDENADORES, TERMINALES DE USO PUBLICO Y ACCESO A INTERNET. 8. PRESENCIA DE
LA BN EN INTERNET: SEDES WEB, REDES SOCIALES, ETC. 9. LA COOPERACION BIBLIOTECARIA.
10. ACTIVIDADES CULTURALES. 11. CONCLUSIONES. 12. RETOS. 13. LISTA DE REFERENCIAS.
13.1. Marco legal. 13.2. Bibliografia.

1. ORIGENES DE LA BIBLIOTECA DE NAVARRA

La Biblioteca de Navarra (BN) remonta sus origenes a la reunion de los fondos biblio-
graficos desamortizados en la biblioteca del Instituto Provincial de Segunda Ensefianza
de Pamplona. Por Real Orden de 6 de agosto de 1863 (Instituto de Segunda Ensenanza
de Pamplona, 1865, p. 16) se trasladaron a la misma 2519 volumenes del suprimido
monasterio de Fitero. Tras las obras de un nuevo local destinado a biblioteca, esta fue
abierta al publico en 1870! también como biblioteca publica? provincial. Fue durante
el curso 1906-1907 cuando la biblioteca del Instituto recibe el nombre de Biblioteca de
Navarra, en reconocimiento a la tutela ejercida por la Diputacién Foral de Navarra
(Elizari, 2011, p. 135). El profesor bibliotecario Rogelio Mongelos sera el encargado de
catalogar esta BN, que contenia tanto el fondo antiguo como las nuevas adquisiciones
para el fondo general y para el fondo especifico para el profesorado. El 20 de marzo de
1933 concluye el traslado del fondo antiguo y general a los s6tanos del Hospital de
Barafidin alegando la necesidad de mds aulas en el Instituto. En mayo de 1936 la Dipu-
tacion Foral encarga al funcionario Jaime del Burgo la organizacion de una biblioteca

1 El 3 de enero se abria al publico con trece mil voliimenes. Por lo que esta fecha es considerada la de inaugu-
racion de la primera biblioteca puiblica mantenida y desarrollada por la Diputacién Foral (Panizo, 8 de enero,
1995, p. 41) y 2020 seria el afio de su 150 aniversario. «Para hacer frente a su organizacién y descripcion, la
Diputacién nombré bibliotecario al perito mercantil José Ferndndez Cancela» (Elizari, 2000, p. 350).

2 La primera biblioteca publica de Navarra estuvo abierta del 3 de septiembre de 1811 hasta el 30 de octubre
de 1813 durante cuatro horas a la semana en el convento de San Francisco, atendida por el bibliotecario fray
Pedro Maria Navarro y por un joven estudiante que hacia las labores de ayudante y criado. Si la actual sede
de la Biblioteca de Navarra se hubiese hecho realidad en el edificio de las Escuelas de San Francisco, hubiese
sido «muy romdntico, volver a los origenes» (San Martin, 1998, p. 28).
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publica tras haber trasladado los fondos del hospital a los sétanos del Archivo de Na-
varra y después al desvan del palacio de la Diputacion por una fuga de agua. Pero esta-
lla la Guerra Civil. En 1939 se entrega el «Proyecto de creacion de una gran Biblioteca»
y se aprueba y habilita para sala de lectura la planta baja del edificio donde se hallaba
el Consejo Foral, con acceso independiente por la avenida de Carlos III. En 1941 se
instala en el local la biblioteca constituida por unos diez mil libros, los «volimenes
dispersos por distintas dependencias forales, los que procedentes del Instituto se halla-
ban depositados en el sétano del Archivo y desvan de la Diputacion, los de la biblioteca
donada por don Mariano Arigita, parte de los que habian ido a parar a la extinta Co-
misién de Monumentos [...]» (Del Burgo, 1979, p. 11). Aunque desde la Diputacion se
decidio devolver a los capuchinos los fondos incautados sin importar la procedencia®.
En 1941 Jaime del Burgo viaja a Barcelona para formarse y realizar después una memo-
ria para la organizacién de la biblioteca publica y de una red de bibliotecas publicas
locales que se presenta en marzo de 1942. «Ya en la memoria del ano 1942 aparece
denominada como Biblioteca General de Navarra (BGN)» (Elizari, 2000, p. 354). Apro-
bada la memoria, se facilita un depésito del tercer piso del palacio foral y se abre al
publico en 1941 sin terminar de catalogarse*. Entre los lectores, Jaime del Burgo recuer-
da en primer lugar al jesuita P. Antonio Pérez Goyena® y a José Maria Azcona. Ese
primer afio hubo 1121 visitas y se sirvieron en consulta 1818 libros. En 1948 se decidié
separar el catdlogo de autores del de materias «para descongestionar los grupos de lec-
tores que habitualmente se formaban ante el fichero». La BGN se dota de reglamento
propio segtn acuerdo de 1949 y se declara a los fondos como parte del patrimonio
cultural y cientifico de Navarra. Las bases, el Reglamento general, el de las bibliotecas
locales, el Convenio con los Ayuntamientos y el Presupuesto modelo de gastos fueron
aprobados por la Diputacién Foral en sesion de 12 de agosto de 1950°. A peticion de
Jaime del Burgo, la Diputacion acuerda el 6 de octubre de 1950, sin estar todavia regu-
lado el Deposito Legal’, que se deposite un ejemplar de todas las publicaciones realiza-
das en la imprenta de la corporacion foral en la BGN. El 12 de agosto de 1960 sera
cuando se acuerde el proyecto definitivo de creacion de la Red de Bibliotecas Publicas
de Navarra. En el mismo se hacia constar que la BGN «puede establecer un servicio de
préstamo entre las bibliotecas publicas, de modo que estas se conviertan en intermedia-
rias entre el lector local y la Biblioteca General». El sistema bibliotecario se va forman-

Afiadiéndose los libros de los demds establecimientos franciscanos de la provincia (Ostolaza, 1998, p. 42).
El registro y catalogacion de los voliumenes del depdsito se terminaron en 1951 (Del Burgo, 1998, p. 91).

«Notable bibliégrafo, autor de la monumental bibliografia de Navarra en nueve tomos. No formaba parte de
las tertulias, y escribia con letra menuda poco legible. En homenaje a su labor le ofrecimos el carnet nimero 1
de la Biblioteca» (Del Burgo, 1998, p. 92).

6 Elarticulo 20 del Reglamento general fue adaptado por acuerdo de 9 de junio de 1951: «El personal de la Red
de Bibliotecas Publicas sera femenino. No obstante este criterio, podra utilizarse personal masculino cuando
asi lo aconsejen la conveniencia y caracter de la localidad» (Instituciéon Principe de Viana, 1954, p. 4).

7 El primer Decreto sobre el Dep6sito Legal se publica en el BOE en 1938, pero la completa organizacion del
depésito legal para Espafia se realizé mediante el Reglamento del Servicio de Dep6sito Legal aprobado por
Decreto de 23 de diciembre de 1957. Posteriormente por Orden de 9 de julio de 1958 por la que se nombran
Delegados del Servicio del Depésito Legal se cita en Navarra (Pamplona) a «Don Angel Juan Martin Du-
que, Director del Archivo de la Delegacion de Hacienda». Recuperado de https://www.boe.es/datos/pdfs/
BOE//1958/208/B07665-07665.pdf
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do y consolidando y en 1967 las bibliotecas publicas navarras pasan a depender de la
Direccion de Turismo, Bibliotecas y Cultura Popular. Ese mismo afio se crea la Escuela
de Bibliotecarias® de cardcter privado en la Universidad de Navarra. En 1970 se acuer-
da por falta de espacio el traslado a la planta baja, entreplanta y sotano del edificio «La
Agricola», antigua sede de la entidad de ahorros en la plaza de San Francisco. El 4 de
febrero de 1972 se cierra la sede de la avenida de Carlos III para pasar a la nueva sede.
Segtin Jaime del Burgo (1979, p. 13) contaba con sala de lectura, tres despachos de in-
vestigadores, expositores para las novedades y vitrinas cerradas para la exposicion de
incunables y libros raros y valiosos. El nuevo emplazamiento en la plaza de San Fran-
cisco contaba con 1700 m? que enseguida se constataron como insuficientes. Hasta la
adecuacion de un local anexo de 300 m? con entrada independiente por la calle Nueva
y contar con personal, el servicio de préstamo de libros no fue operativo hasta 1984°
aunque Diputacién lo acordase desde 1978. Hasta 1990 la BGN no sera quien reciba la
solicitud e ingreso por Dep6sito Legal de un gran nimero de ejemplares gracias al im-
portante sector impresor y editorial'® en Navarra. Al recibir el fondo original, por falta
de espacio, solo se pudieron organizar las monografias, y durante afios se envio uno de
los ejemplares depositados a la Biblioteca de la Universidad Publica de Navarra, los
cuales ya estdn en la sede de Mendebaldea desde el 4 de octubre de 2018. Es en 1991
cuando el Servicio de Accion Cultural de la Direccion General de Cultura «Institucion
Principe de Viana» integra a la Seccion de Bibliotecas y a la Seccion de la Red de Biblio-
tecas Publicas. Los negociados de Biblioteca General y Patrimonio Bibliografico perte-
necerdn a la primera Seccion y se fijan las funciones por Orden Foral 28/1992. Desde
1992 la administracion foral y el Ayuntamiento de Pamplona mantienen contactos para
la nueva ubicacion de la BGN y la transformacion de esta sede en biblioteca de barrio'!,
pero el acuerdo definitivo se alarga durante afios hasta creerse definitiva la construc-
cion en el edificio de las Escuelas de San Francisco, en la plaza del mismo nombre del
Casco Antiguo pamplonés. Durante ese tiempo las ubicaciones propuestas fueron muy
variadas (palacio del Condestable, solar de Intendencia'?, el antiguo colegio de La Pro-

8 El primer curso se inicia en octubre de 1968 y estuvo en funcionamiento hasta 1979, al no ser reconocida por
el Estado como una titulacién de grado medio. Su creacién se basé en la necesidad de formar profesionales
especializados ante las previsiones de aumento de plantilla en su propio Servicio de Bibliotecas. También «se
pretendia colaborar en la formacion de personal para la red de bibliotecas de la Diputacién Foral de Navarra»
(Abadal, 1993, p. 28).

9 En 1986 los despachos de investigadores se transformaron en una sala de audiovisuales con capacidad para
doce personas (Otazu, 1987, p. 317) y el préstamo se automatizd en 1988, mediante un programa desarrollado
en Clipper, en entorno MS-2 concurrente.

10 Segun la estadistica de Produccién editorial en Navarra (1991-2017), en 1991 fueron 3446 ejemplares. El afio
2001 fue el de mayor niimero de ejemplares (7819) y 2000 el afio de mayor nimero de titulos (1729). Recu-
perado de https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/informacionestadistica.
aspx?R=1&E=3

Por ejemplo, en 2006 se aprobaba la modificacion PEPRI (Plan Especial de Proteccion y Reforma) del Casco
Antiguo en lo relativo a regulacién de usos. El PEPRI admitia el posible traslado de las escuelas de San Francis-
co condicionado a la instalacién de la BGN en el edificio. Por el crecimiento demografico del barrio, las escuelas
se mantienen como colegio y se construye la biblioteca en Mendebaldea. El espacio ocupado hasta entonces
por la BGN se convertira en la nueva biblioteca de barrio del Casco Antiguo, denomindndose «San Francisco»
por ubicarse en dicha plaza. Cuenta con 924 metros utiles y abri6 sus puertas el 27 de noviembre de 2012.

1

—_

12 El 11 de abril de 2002 el Ayuntamiento de Pamplona acordaba sacar a subasta el solar y solo se presenté El
Corte Inglés.
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videncia, palacio del Marqués de Rozalejo, palacio de Capitania, huertas de Santo Do-
mingo, Colegio San Francisco, edificio de la Audiencia, solar del frontén Euskal Jai,
en los baluartes de la Ciudadela, etc.). La Asociacién Navarra de Bibliotecarios (AsNa-
Bi), ante la polémica surgida en los medios de comunicacion por la falta de acuerdo,
organizé un foro técnico el 18 de abril de 19963, Ya en 1994 el Consejo Navarro de
Cultura denunciaba que la BGN deberia servir como biblioteca nacional de Navarra vy,
como recoge Elizari (2000, p. 359), que se le debe dotar «de un espacio, una organi-
zacion y unos medios tecnoldgicos que le permitan superar el reto que la sociedad
actual le plantea». En 1996 la sala de audiovisuales se transforma en centro cataloga-
dor y a partir del 19 de junio de 1997 se pone fin al Libro de Registro manual y se
comienzan a catalogar los fondos en el programa Absys, incorpordndose y depurando
las obras procedentes de Depdsito Legal que se hallaban automatizadas mediante la
aplicacion Biblio 3000. Por aquel entonces, la BGN cuenta con veintiocho empleados.
Por Orden Foral 78/1998, de 23 de marzo, del Consejero de Educacion y Cultura, la
Secretaria Técnica del Departamento de Educacion y Cultura asume las funciones de
cardcter juridico relacionadas con la gestion del Registro de la Propiedad Intelectual.
En 1999 los negociados de Biblioteca General de Navarra y de la Red de Bibliotecas,
se adscriben a la Seccion de Bibliotecas, sin el Servicio de Publicaciones pero mante-
niendo la funcion del Registro de la Propiedad Intelectual. En el afio 2000 se crean
otros dos negociados al mismo nivel que los existentes: el Negociado de Patrimonio
Bibliografico y el Negociado de Sistemas de Informacion. Y, tras afios de espera e in-
certidumbre, el 25 de septiembre se publica en el BON la Orden Foral del Consejero de
Educacién y Cultura por la que se aprueban las bases que regulan el Concurso Publico
de Ideas para la construccion de la BGN. Segun se recoge, el objeto es obtener la mejor
solucion «para el posterior desarrollo del proyecto bésico y de ejecucién del edificio
de la BGN, a ubicar en las escuelas de San Francisco de Pamplona, conjugando las
condiciones del solar, las exigencias de adecuacion formal, funcional y tecnoldgica al
programa planteado, y la atencion de las caracteristicas historicas, culturales y am-
bientales del centro histérico de la ciudad». Por Decreto Foral del 22 de abril de 2002
se establece la estructura organica del Departamento de Educacién y Cultura en servi-
cios, en vez de secciones, y los servicios de Accion Cultural, Bibliotecas y de Patrimo-
nio Historico se integran en la Direccion General de Cultura-Institucion Principe de
Viana. El 25 de noviembre de 2002 se publica en BON la Ley Foral 32/2002, de 19 de
noviembre, por la que se regula el sistema bibliotecario de Navarra y se vuelve a de-
nominar a la BGN como «Biblioteca de Navarra», siendo la Biblioteca central del Sis-
tema de Bibliotecas Publicas de Navarra y la maxima responsable del patrimonio bi-
bliografico de Navarra. En 2004 los negociados se adscribirdn a las secciones y se
crearan dos nuevos adscritos a la Seccion de Red de Bibliotecas: el Negociado de
Personal y Gestion Administrativa, y el Negociado de Gestion del Fondo Documental.
El Negociado de Sistemas de Informacion se adscribe a la Seccion de Red de Bibliote-

13 Jestis Arana (16 de abril, 1996), en representacion de AsNaBi, public6 en la prensa el articulo «Un modelo de
Biblioteca General para Navarra», donde se hablaba de las tres funciones bdsicas que debia cumplir. Olaso
y Arana (1996, p. 61) recogieron esa misma postura defendida en el citado foro por Asun Maestro: la BGN
debe ser la biblioteca nacional de Navarra, la cabecera del sistema bibliotecario navarro y «la primera gran
biblioteca publica de Pamplona y de Navarra, una biblioteca moderna y, en cierto modo, modélica».
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cas y el Negociado de Patrimonio Bibliografico a la Seccién de BGN. El 28 de mayo de
2004, el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona anuncian la intencién
compartida de erigir la biblioteca en una parcela de titularidad municipal del barrio
de Mendebaldea', lo que exige una modificacion del primitivo proyecto que preveia
su construccién en el edificio de las Escuelas de San Francisco y finalmente el acuerdo
se firma el 15 de septiembre. Segun nota de prensa'®, la nueva ubicacién entre Mende-
baldea y Barafdin es «accesible para los viandantes, para el trafico rodado y con
buenas comunicaciones de transporte publico». Se prevé conformar un nicleo de
atraccion cultural al acoger, en parcelas vecinas, el Conservatorio de Musica y la sede
de la Orquesta Pablo Sarasate. El 31 de mayo se firma el protocolo para la construc-
cion de la nueva sede que incluye un apartado 4 donde se dice que Ayuntamiento de
Pamplona y Gobierno de Navarra promoveran la creacion de la Filmoteca de Nava-
rra'®. El 10 de junio se publica en el BON la alteracion de la naturaleza juridica de la
parcela destinada a la construccion de la BGN, de «bien de dominio publico» a «patri-
monial» y en septiembre la cesion gratuita de la parcela a favor del Gobierno de Na-
varra, con destino a la construccion del edificio que albergara la BGN. El 13 de junio
de 2005 se habia hecho publica la adjudicacién de la redaccion del proyecto basico de
la Biblioteca de Navarra al arquitecto Manuel Ferrer Sala. En agosto de 2005 se pu-
blica la creacion del Negociado de Atencion al Usuario, adscrito a la Seccion de BGN,
al que se adscriben cinco puestos, que seran dieciocho desde 2006 hasta 2011. En
agosto de 2006 se presenta el proyecto ejecutivo de la Biblioteca y Filmoteca de Na-
varra (BENA). El 27 se febrero de 2007 se publica en el portal de contratacion de la
Unién Europea el anuncio de licitacion de las obras de construcciéon de la BENA. En
abril la UTE Fomento de Construcciones y Contratas y Navarra SANCO S.A. resulta
adjudicataria de la construccién frente a otras doce proposiciones. Su oferta econdomi-
ca es de 22 millones de euros. El 27 de octubre se realiza el acto de colocacion de la
primera piedra!”. En 2008 se comienza a planificar la preparacion de la coleccion para
su reordenacion previa a su traslado, organizando el futuro fondo de libre acceso con
la asignacion de nuevas signaturas tanto para el material de nuevo ingreso como para
el fondo disponible susceptible de ubicarse en las dreas de libre acceso. Por lo que se
trasladan fondos al Archivo General de Navarra para poder tener un espacio suficien-
te para comenzar a formar dicha coleccion en la propia sede. A 31 de diciembre de
2008, la BGN es responsable de la custodia de un fondo cercano a los 402 000 ejem-
plares y un afio después llegard hasta los 419228 fondos registrados en Absys.

14 A principios de los afios 90, con Lorenzo Otazu como Director del Servicio de Bibliotecas, ya se negocié la
instalacion de una biblioteca en el barrio de Mendebaldea pero no fue posible su realizaciéon (Otazu, 1998,
p- 101).

15 Cultura y Turismo inicia los tramites de redaccién del proyecto de la nueva Biblioteca General de Nava-
rra, martes, 11 de enero de 2005, https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noti-
¢ias/2005/01/11/1101cu61.htm

16 Por lo que el 22 de junio la viuda del cineasta navarro Antonio José Ruiz firma un acuerdo de intenciones para
donar sus archivos cinematograficos a la Comunidad Foral.

17 Se introdujo una urna con los periddicos del dia, el Boletin Oficial de Navarra, monedas de curso legal, el
libro Sancho 111 el Mayor de Pamplona (editado por el Gobierno de Navarra), y la pelicula Bajo las estrellas,
del cineasta navarro Félix Viscarret.
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2. LA BIBLIOTECA DE NAVARRA EN MENDEBALDEA, UN NUEVO EDIFICIO
PARA UNA NUEVA BIBLIOTECA (2011-2018)

El 12 de marzo de 2010 se firma la recepcion de obra de la BFNA. Ocupa 5563,68 m?
en planta baja, un 65,84 % de la superficie total de la parcela 18-F2 de la Unidad C del
barrio de Mendebaldea. Con una planta de sétano, planta baja y dos alturas mas. Un
afo antes de su inauguracion se especifica sus funciones como centro polivalente, en la
que se desarrollaran las funciones de centro de acceso universal a la informacion y al
conocimiento; centro de informacion, tanto sobre los recursos propios de la biblioteca,
como sobre otros recursos externos de interés informativo para la sociedad; centro de
formacion permanente y autoaprendizaje; centro de promocion de la lectura; de apoyo
a la educacion y a la investigacion; de ocio y de encuentro cultural, y Filmoteca de Na-
varra. A partir del 1 de septiembre se suspende el servicio de préstamo en la BGN y se
cuenta con la asistencia técnica de la empresa «Gestion de servicios Nodin», que venia
desarrollando labores de apoyo a la atencién al usuario los sabados, para que realice la-
bores de preparacion del fondo para su traslado a Mendebaldea. Se sigue ofreciendo la
sede como sala de estudio con los servicios de internet, la consulta de prensa diaria y la
recogida de las devoluciones pendientes. Aunque ya se habia anunciado con carteles, en
internet en la pagina web y en el propio catdlogo, esto origind una avalancha de quejas:
en los ultimos cuatro meses del afo se recibieron 146 frente a las 33 del resto del afio.

El 4 de octubre comienza el traslado de los fondos desde la antigua sede de la plaza
San Francisco!'® por la empresa Servicio Mévil, Severiano Gestion S. L. También se
realizan traslados desde la calle Virgen del Puy, donde estaba la oficina y fondos del
Depésito Legal y desde el Archivo General de Navarra. Gamo Empresa de Servicios,
S. L. también participa y el proceso finaliza en enero de 2011 tras las mudanzas de las
oficinas de la Red de Bibliotecas Publicas desde la calle Fuente del Hierro y de la Fun-
dacion INAAC (Instituto Navarro de las Artes Audiovisuales y la Cinematografia) desde
Navarreria, 39. El 1 de marzo de 2011 se inaugurard la BFNA.

3. EL PERSONAL EN EL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA Y FILMOTECA DE
NAVARRA

Tras el traslado del personal de la plaza San Francisco, el de la Red de Bibliotecas ubi-
cado en la calle Fuente del Hierro y el de las dependencias del Dep6sito Legal en la calle
Virgen del Puy, se cuenta con treinta y ocho personas adscritas al Servicio de Bibliotecas®

18 Tras el traslado de los fondos de la antigua sede, se decidié que el local de la plaza San Francisco siguiese
abierto de forma provisional, con servicio de préstamo de nuevos fondos, desde el 28 de febrero de 2011 hasta
el 16 de agosto, cuando se cerr6 para poder abordar su rehabilitacion como biblioteca de barrio. El 26 de sep-
tiembre se puso en marcha en el Civivox Condestable un servicio bibliotecario provisional hasta la apertura
definitiva el 27 de noviembre de 2012 de la nueva Biblioteca de Pamplona-San Francisco.

19 No se contabiliza el resto de personal vinculado a las diversas adjudicaciones (mantenimiento, limpieza, ca-
talogacion, apoyo a la atencién al publico o a la gestion del patrimonio filmogréfico) ni al de NICDO, actual
responsable de la programacién de la Filmoteca, Centro de Atencién al Usuario (CAU) o el del Negociado de
Almacén de Publicaciones ubicados en el edificio.
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para continuar con la actividad en la nueva sede y abrir al publico, veintisiete en la Sec-
cion de Biblioteca de Navarra. El 20 de agosto de 2012 se incorporard nuevo perso-
nal en los puestos de Encargado de Biblioteca del Negociado de Atencion al Usuario
(NAU) y este quedara conformado por dieciséis puestos, al no cubrirse una plaza de
auxiliar desde noviembre de 2011. Y el 1 de agosto de 2013 tomaran posesion de sus
plazas nueve encargados de biblioteca en puestos del NAU tras finalizar el procedi-
miento de provisién mediante concurso de traslado?’. A partir de julio de 2014 seran
diecisiete los puestos adscritos a dicho Negociado pero tnicamente quince efectivos:
un técnico de Grado Medio Bibliotecario (TGMB), once encargados de biblioteca y
tres auxiliares de biblioteca. Tras la publicacién de la Orden Foral 38/2015, de 23
de noviembre, por la que se desarrolla la estructura orgdnica del Departamento de
Cultura, Deporte y Juventud y del Organismo Auténomo Instituto Navarro de De-
porte y Juventud, a nivel de Negociados, se establecen cinco dependiendo del Servi-
cio de Bibliotecas: Negociado de Patrimonio Bibliografico, Filmografico y Depdsito
Legal; Negociado de Servicios al Publico; Negociado de Recursos de Informacion;
Negociado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; y el Negociado de
Formacién, Fomento y Difusion. Pero el Negociado de Tecnologias de la Informacion
serd extinguido y en su lugar se creard el Negociado de Coordinacion Bibliotecaria
mediante Orden Foral 16/2017, de 15 de febrero, de la Consejera de Cultura, De-
porte y Juventud. Finalmente, mediante Orden Foral 82/2018, de 6 de noviembre, se
clarifica, mediante su declaracion expresa, que la naturaleza organica de la BN y de
las bibliotecas pertenecientes a la Red de Bibliotecas Publicas de Navarra en las que
presta servicio personal adscrito al Departamento, es la de centros dependientes de
la Direccién General de Cultura-Institucién Principe de Viana. Mencionar que desde
la nueva apertura hasta 2019, se han producido muchos cambios de personal por
diversos motivos (concursos de traslado, servicios especiales, jubilaciones, amorti-
zaciones, nombramientos, acumulacion de tareas, la promocion interna restringida
para auxiliar de biblioteca...) lo que ha originado la incorporacién y rotacion de otras
cincuenta personas distintas. Pero 2018 finalizara con una plantilla de treinta y seis
personas: sin ningin aumento de personal cuando el nivel de atencion y actividad no
es comparable al que se ofrecia en la BGN en 2010. Desde el primer dia de apertura
al publico, los usuarios ya notaron que el «personal era poquisimo» (Rubio, 2011,
p. 62). Lo que si ha variado ha sido la distribucion de los niveles y puestos: un téc-
nico superior bibliotecario (nivel A), seis TGMB (nivel B), veintidds encargados de
biblioteca y dos administrativos (nivel C), un auxiliar de biblioteca y tres auxiliares
administrativos (nivel D) y un puesto de servicios generales (nivel E). La Seccion de
la BN, conformada por tres negociados, cuenta con una persona menos a finales de
2018. Tras la asignacion de funciones a los nuevos negociados creados tras el cambio
de la 1X legislatura, se han podido reforzar las tareas en equipo para la consecucion de
los objetivos transversales de ambas secciones. De esta manera se han aprovechado

20 Resolucion 1249/2013, 3 de junio, del Director General de Funcién Publica, por la que se pone fin al proce-
dimiento de provisién, mediante concurso de traslado, de 17 vacantes del puesto de trabajo de Encargado de
Biblioteca, al servicio de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos,
de las cuales 3 son de régimen laboral con contrato a tiempo parcial. (BON, n° 118, 21 de junio de 2013). Re-
cuperado de https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2013/118/Anuncio-1/
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las oportunidades presentadas por la ubicacion en una unica sede, pero el aumento de
actividad y proyectos no se ha visto reflejado en la ampliacion de plantilla y esta sigue
siendo una carencia a resolver.

4. LOS FONDOS

Durante 2010 se pudo realizar el mayor registro automatizado de ejemplares y no
se ha vuelto a superar hasta 2018. La media de nuevos registros de 2011 a 2018?%! ha
sido de 43 ejemplares al dia; llegando a 62 en 2018 al contar con mds personal interno
y externo dedicado a la catalogacion. Ya que a partir del 20 de noviembre de 2017 se
aprobo la lista de aspirantes para el desempefio de puestos de trabajo de TGMB y tam-
bién se pudieron realizar proyectos especificos de catalogacion retrospectiva como fue-
ron la biblioteca personal del filésofo navarro Juan David Garcia Bacca (1901-1992) o
el fondo sonoro proveniente de Depésito Legal, principalmente discos de vinilo de 33 y
45 rpm vy casetes de los afios 80 y 90.

La BN se abri6 al publico con un fondo de 435496 registros en el Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria AbsysNet y llegd a 445246 ese mismo afio. El ingreso auto-
matizado de nuevos fondos aumentard un 20,82 % hasta el 31 de diciembre de 2018,
llegando a 526 159. Principalmente a través de los catdlogos en linea?? (Catalogo de la
Red de Bibliotecas de Navarra y Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliogrifico de
Navarra, ambos también accesibles en version movil -mopac—), y de BiNaDi, la BN di-
funde sus fondos, incluidos los que son objeto de proteccion especial por no haber tres
ejemplares en bibliotecas o servicios publicos navarros, especialmente los anteriores a
1958, fecha de entrada en vigor de la normativa de Dep6sito Legal.

En 2011 el 93,77 % de la coleccion estaba conformada por la tipologia documental
libros y tras finalizar 2018 esta decrece por el aumento material audiovisual (3,57 %),
sonoro (2,05 %) y publicaciones periddicas (1,12 %).

En la actual sede se cuenta con Sala infantil, inexistente en la anterior. Se abri6 al
publico con un fondo en torno a los 9000 ejemplares, que se ha llegado a incremen-
tar en un 73,75 % al disponer de 16725 ejemplares en circulacién a finales de 2018;
siendo asi la tercera drea de mayor aumento, tanto proporcional como en numero de
ejemplares. La coleccion de la Sala infantil representa el 15,19 % del fondo en libre
acceso. El 5,69 % de la coleccion esta destinada al publico infantil y juvenil, del cual
un 1,01 % es en euskera. Para el publico adulto se oferta un 3,85 % de la coleccion

21 Los afos de menor nimero de altas de ejemplares coinciden con los afios en los que se licita el suministro
de libros y audiovisuales, ya que hasta su resolucion no se realizan pedidos, con el retraso en la entrega y
disponibilidad hasta su catalogacion. Durante estos afios se han publicado licitaciones en 2010, 2014, 2016,
2017 y en 2018 al no prorrogarse el contrato con la empresa adjudicataria del lote correspondiente a libros
de ficcién adultos.

22 Disponibles en internet desde el 7 de junio de 2005 y 30 de mayo de 2006, respectivamente.
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en euskera?® frente al 90,47 % en otros idiomas, principalmente en espafiol, fran-
cés, inglés, latin, cataldn, alemdn, italiano, portugués... Cabe destacar la coleccion de
consulta EIRE, situada en la planta 2, conformada por el depédsito en 2012 de libros
universitarios en euskera desde la Asociacion de Profesores Universitarios. También
se ofrecen fondos en euskera en BiNaDi (http:/binadi.navarra.es) y en las plataformas
eBiblio (https:/navarra.ebiblio.es), eFilm (https://navarra.efilm.online) e InfoMagazi-
ne Navarra (https://navarra.infomagazine.online), servicio para la lectura y el présta-
mo de revistas online con titulos en mas de cuarenta idiomas.

El fondo en libre acceso disponible para el dia de la apertura super6 los 69000
ejemplares y 2018 finaliz6 superando los 110000 ejemplares, un tercio del fondo
informatizado. El 68,45 % de los fondos de libre acceso se encuentran en la planta
0 (Literatura, Referencia, Hemeroteca, Audiovisuales y Sala infantil), un 26,85 % en
la planta 1 (Biblioteca de Conocimientos y Biblioteca de Cine, Artes y Deportes) y el
4,70 % en la planta 2 conformando la Colecciéon Navarra. Los fondos no prestables
que se ubican en libre acceso representan el 4,19 %, en cambio en depésito son el
68,89 % del fondo. Teniendo en cuenta el total de ejemplares prestables en circula-
cion, el indice de rotacion esta por debajo de la media nacional al ser del 0,49 frente al
0,53.2* Si se desea conocer la intensidad de uso de toda la coleccién disminuye hasta
el 0,23, teniendo en cuenta que no se contabiliza la consulta directa del material en
libre acceso y que mas del 52 % de los fondos de la BN son no prestables y su consulta
se realiza bajo peticion autorizada por la propia condicion de la BN como biblioteca
de conservacion del patrimonio bibliografico y filmografico®, receptora del depésito
legal y de fondos de personalidades® como José Luis de Ybarra y Lopez de Calle (bi-
blioteca taurina), Fernando Pérez Ollo, Juan David Garcia Bacca, Patxi Larrainzar,
etc., o de entidades, como fue la incorporacion de la biblioteca especializada del Ins-
tituto de Estadistica de Navarra o los fondos de cine y teatro de la Sociedad Anénima
Inmobiliaria de Especticulos SAIDE en julio de 2018. Cabe sefialar que desde marzo
de 2015 la biblioteca Azcona, declarada Bien de Interés Cultural por Decreto Foral
106/2005, de 22 de agosto, se encuentra en la BN tras el convenio de depdsito suscrito
entre los herederos de José Maria Azcona y la Direccion General de Cultura-Institu-
cion Principe de Viana. Parte de sus obras se estan integrando en el Catdlogo Colecti-

23 Hay que tener en cuenta que la produccion editorial en euskera en 2017 fue del 1,3 %, inferior a otras lenguas
oficiales como el cataldn (10,2 %) o el gallego (1,6 %). Los libros infantiles y juveniles representan el 34,1 %
de la edicion total en euskera (INE, 2018).

24 Esta media corresponde al indice de 2017 y desde 2013 esta descendiendo a nivel nacional. Las dnicas comu-
nidades que han mejorado su propio indice respecto al de 2016 han sido Canarias, Extremadura, Galicia y
la ciudad de Melilla. Los datos estdn disponibles en la web del Ministerio de Cultura y Deporte «Bibliotecas
publicas en cifras».

25 En el articulo 15 de la Ley de Derechos Culturales se hace una relacién de las funciones que desempefia la
Filmoteca de Navarra. En la actualidad la BN asume y colabora en varias de ellas al depender del mismo depar-
tamento competente en materia de cultura, como son, entre otras, la recuperacion, preservacion, catalogacion,
archivo y difusién del patrimonio cinematografico y audiovisual.

26 El fondo Fernando Remacha y el archivo de Tomds Asidin que se custodiaba en la BN, fueron trasladados el 31
de agosto de 2017 al Archivo General de Navarra para conformar el Archivo de la Misica y las Artes Escénicas.
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vo del Patrimonio Bibliografico de Navarra y en BiNaDi, desde donde se tiene acceso a
las digitalizaciones que se estan realizando.

En 2019 la BN comienza el afo ofreciendo 2,09 documentos por habitante, con una
cifra de poblacion de 206070 a 2 de enero segtin el Ayuntamiento de Pamplona?’. Hay
que subrayar que desde 2013 Navarra es la comunidad auténoma con mas documentos
por habitante. En 2016 fueron 3,46 y Pamplona lleg6 hasta los 4,00 doc/hab?®, cuando
la media nacional estaba establecida en 1,89 doc/hab.

5. VISITANTES Y PERSONAS USUARIAS

Del 2 al 5 de marzo de 2011 se programaron veintiséis visitas guiadas, y en ellas se
confirmé que gran parte de los 577 participantes no eran usuarios de biblioteca, lo que
supuso la demanda masiva del carnet de biblioteca, valido para toda la Red de Bibliote-
cas Publicas de Navarra. La primera semana hubo mds de 1200 personas/dia. Ese afo
hubo 25338 visitas/mes, pero tanto en 2012 como en 2013 se superaron estos datos. En
2012 se registro una media de 28 158 personas/mes, pero a partir de 2014 el descenso
es acusado y la media ha estado en torno a las 280000 visitas/afio, siendo 2017 el afio
de menor asistencia con 22021 personas/mes, llegando a decrecer en un 21,8 % respec-
to al afio 2012. Adn asi fueron 925 personas/dia de apertura. En 2018 se registraron
284444 visitas: 987 personas/dia de apertura®. Las visitas a la BN junto con las del resto
de bibliotecas de la Comunidad Foral logran posicionar a Navarra como la Comunidad
Auténoma con la mayor tasa de visitas en sala por habitante (6,5), seguida por Cantabria
(5,8) y Castilla y Leon (5,5), segtn la Estadistica de Bibliotecas del afio 2016 del INE.

El proceso de gestion de lectores ha estado consistiendo en la actualizacion de datos
previos o creacion de nuevas altas y la correspondiente emision de la tarjeta ciudadana®
(TC) como carnet de biblioteca, o su propia validacion si ya disponian de la misma. Con

27 Nastat, que elabora las cifras de poblacion a partir de los datos de la Estadistica del Padrén continuo, cedidos
por el INE, recoge el total de poblacién del afio 2018 para Pamplona en 199066 habitantes. La edad media fue
de 44,5 afios, el 13,84 % de la poblacién menor de quince afios, y el 22,15 % mayor de sesenta afos. Recupe-
rado de https://administracionelectronica.navarra.es/GN.InstitutoEstadistica.Web/InformacionEstadistica.
aspx?R=1. Las piramides de poblacién de Pamplona se encuentran disponibles en: https://www.pamplona.es/
la-ciudad/poblacion

28 Datos obtenidos del sitio web Bibliotecas puiblicas espaiolas en cifras. Recuperado de http://www.culturay-
deporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html

29 Se debe sefialar que en este computo no quedan reflejadas las visitas que tinicamente hacen devoluciones o
consultas puntuales en el mostrador de la entrada, ya que el contador bidireccional se encuentra integrado
en los paneles antihurto, con sistema de seguridad RFID, los cuales no estdn situados en las puertas de acceso
principal al edificio. Tampoco se contabiliza la entrada al edificio por la puerta de acceso a la taquilla de
Filmoteca, pero si la salida, por lo que el nimero de visitas también estd influenciado por la asistencia a las
actividades gestionadas por NICDO desde 2018. La actividad de Filmoteca se inicié en mayo de 2011 por el
INAAC hasta su extincion el 1 de julio de 2014 y hasta 2017 por la Fundacién Baluarte.

30 La BGN comenz6 a emitir la TC en marzo de 2009. Solo hubo otras dos unidades de Gobierno de Navarra que
las emitieron: el propio Departamento de Administracién Local, impulsor del proyecto, y Larrabide (Estadio
Larrabide y Larrabide Piscinas).
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el paso del tiempo se corrobor6 que el posible efecto llamada de la gratuidad de la TC al
darse de alta como usuario, no fomentaba el uso del resto de servicios de la BN, aunque
pudiera hacerlo en bibliotecas cercanas al entorno del peticionario. Este hecho junto con
la pérdida de interés del proyecto desde el propio departamento impulsor y sus costes de
mantenimiento, conlleva que a partir del verano de 2019 la BN vuelve a emitir el carnet
en el mismo modelo de tarjeta que el resto de bibliotecas y al momento, como ya lo hacia
con la TC. Creemos que esto conllevara un ligero descenso en el nimero de nuevas altas
ya que en los tres ultimos afios el nimero se ha estabilizado entorno a los 1300. En 2018
la media fue de 4 carnets/dia apertura y unicamente se solicitaron 53 via formulario web.
El 69,04 % de las nuevas altas correspondieron a personas adultas frente al 30,91 % de
usuarios menores de catorce afios. Respecto al género las diferencias son menores sobre
todo en la etapa infantil: 52,91 % mujeres (adultas 36,94 % y 15,89 % nifias) frente al
47,09 % de hombres (adultos 32,85 % y 15,06 % nifios.) Hay que tener en cuenta que
en 2009 las nuevas altas de usuarios fueron de 1650 y 1465 en 2010, por lo que, tras la
demanda inicial en la nueva sede, la mejora en la gestion y la automatizacion de nuevas
bibliotecas, es natural el descenso de nuevos carnets y la variacion de estos asignados a
la BN, ya que bajo peticion individualizada, se modifica la biblioteca inicial por la elegida
como preferente en los servicios en linea a través del catalogo®', lo que ocurri6 de forma
masiva tras la nueva apertura de la biblioteca de barrio en la plaza San Francisco.

En 2010 la BN tenia asignados 26 824 usuarios de los 203691 inscritos en toda la
Red, un 13,16 %; y en 2018 llega al 15,27 % con 43426 usuarios de los 284464 ciu-
dadanos que tienen carnet de biblioteca. Pero no todas las personas que tienen el carnet
hacen uso del servicio de préstamo a domicilio aunque utilicen otros como las salas, la
consulta de prensa diaria, los ordenadores, la red wifi o las plataformas digitales. Por
lo que si solo consideramos como usuarios activos a aquellos que en el dltimo afio han
realizado algin préstamo fisico, inicamente el 38,28 % del total de lectores con carnet
han hecho uso de este servicio en 2018, aunque el 68,63 % si lo hayan utilizado en los
ultimos cinco anos (2014-2018). Por ejemplo, en 2018 el 47,85 % de los préstamos
fue realizado por personas con el carnet asignado® a la BN, en torno a unas 10700
personas. El resto de préstamos, mas del 50 %, se realiza por personas dadas de alta en
otras bibliotecas, que se acercan hasta la BN en busca de titulos que no se ofrecen en sus
bibliotecas mas cercanas o por el amplio horario de la BN.

6. EL PRESTAMO PERSONAL Y EL PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

En 2011 se efectuaron 13401 préstamos/mes, abriendo a partir de marzo. Sera 2012
el afio con mayor uso del servicio, al realizarse 164356 préstamos, una media men-
sual de 13696. Este hecho se produce por ofrecer un fondo en libre acceso que seguia
aumentando con nuevas incorporaciones en un barrio que no disponia de biblioteca

31 Tutorial en la cuenta de Vimeo de las Bibliotecas de Navarra https://vimeo.com/68988218

32 La opcion «Asignado a la biblioteca» que ofrece Absys no se utiliza ya que, al ser un carnet tinico, cualquier
biblioteca debe poder modificar los datos registrados.
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Figura 1. Biblioteca de Navarra, 2011-2018. Evolucién del préstamo fisico.

previamente. Pero en 2012 el presupuesto para la adquisicion de fondos en la BN pasa
de los 100000 euros a los 55000 y se reduce hasta los 50000 durante un periodo de
cuatro anos (2013-2016).

Si comparamos la evolucion del préstamo en la Red de Bibliotecas Publicas de Na-
varra, que tienen en cuenta tanto el préstamo fisico como digital, sin los datos corres-
pondientes a la BN (fig. 2), el préstamo ha descendido cada afio desde 2011. El afio
2014 fue el de mayor variacion negativa con un -11,54 % respecto al afio anterior, lo
que también ocurrié en la BN con una variacion algo mayor, del -13,70 %. En 2017 se
produce la menor variacion, un -1,08 %, pero sigue siendo negativa, en cambio, en la
BN se produce un ascenso en el préstamo de un 6,94 % respecto a 2017, por lo que 2018
es el primer afio desde 2012 que en la BN aumenta el préstamo respecto al afio anterior.
En los ultimos tres afios el descenso es casi idéntico (Red -7,89 % y BN -7,71 %). A nivel
nacional, en 2016 se produjo un descenso del 4,33 % respecto a 2015 en cuanto al total
de los préstamos y en el resto de bibliotecas publicas de la Red fue menor, del 3,72 %.
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Figura 2. Biblioteca de Navarra. Evolucion préstamo 2010-2018.
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El préstamo interbibliotecario ha sido el generador del aumento de los préstamos en
la BN en 2018. En noviembre de 2017 se inicia el servicio integral del préstamo inter-
bibliotecario para todas las bibliotecas de la Red tras resolverse la licitacion relativa a
los trabajos de logistica por el sistema de valija y facilitar a las bibliotecas acceso a la
aplicacion de la empresa adjudicataria y el material necesario para la realizacion de los
envios. La BN es principalmente suministradora, ya que la media de peticiones desde
2012 ha sido de 17 documentos/afio, en cambio la media anual de documentos sumi-
nistrados a bibliotecas no pertenecientes a la Red y de ambito nacional ha sido de 79.
El ano 2018 ha sido el de menor demanda al prestar solo 40 documentos y solicitarse
unicamente 3 desde la BN (fig. 3).
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Figura 3. Préstamo interbibliotecario de la Biblioteca de Navarra con bibliotecas ajenas a la Red.

Pero si comparamos estos datos con el préstamo interbibliotecario realizado con
bibliotecas de la Red, tras 2018, 2012 fue el afio con mas peticiones y no es hasta 2016
cuando la BN cambia la tendencia descendente; en cambio la Red lo hard en 2017 con
un ascenso del 33,55 % de peticiones a la BN respecto al afio anterior por la difusion de
este servicio a toda la ciudadania y territorialidad de Navarra en una campana global.
Las bibliotecas han visto mds valoradas sus colecciones gracias a la excelente acogida
del servicio por parte de los usuarios, por lo que en 2018 se llega a producir un aumento
del 151,49 % de peticiones recibidas respecto a 2017. La BN como peticionaria aumen-
ta sus solicitudes en un 181,03 % en 2018 respecto a 2017 y en un 85,22 % respecto a
2012. Todavia es pronto para pronosticar si esta tendencia seguird en ascenso durante
algunos meses mds o, por lo contrario, tras la campafia y posibles alternativas mas ren-
tables como el préstamo digital, se defina como un servicio basico mas, bien valorado
pero menos demandado.
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Figura 4. Préstamo interbibliotecario de la Biblioteca de Navarra con las bibliotecas de la Red.

7. ORDENADORES, TERMINALES DE USO PUBLICO Y ACCESO A
INTERNET

La BN ofrece veintiséis ordenadores de uso publico con paquetes ofimdticos, acceso a
internet y a una multifuncion de autoservicio en la planta baja, de los cuales seis estan
ubicados en la sala infantil. Ademds de dieciocho terminales de acceso al catdlogo y
otros tres de uso exclusivo para la consulta de la hemeroteca digital de acceso restringi-
do, al microfilm y al Archivo de la Web espafiola en la Sala de Consultas Especiales de
la planta 2. En esta sala también existen reproductores audiovisuales para el material de
depdsito. En las oficinas del area de Depdsito Legal se dispone ademas de un terminal
para guiar al usuario en la consulta de las semillas del proyecto colaborativo Archivo
de la Web y para la tramitacion en linea del depdsito legal. Y hasta la fecha, se dispone
de acceso sin contrasefia a la red wifi. Los cuatro kioskos de autopréstamo se situaron
en la planta baja para facilitar la ayuda bibliotecaria: dos estan frente al mostrador
central, uno en el drea de audiovisuales y otro en la sala infantil. Desde la apertura el
numero de terminales para la consulta del catdlogo ha ido reduciéndose por el acceso de
los usuarios mediante sus propios dispositivos (portatiles, smartphones y tabletas), los
cuales utilizan indistintamente en los mds de cuatrocientos puestos, sin contar la sala
polivalente ni la de sala de actividades de la planta 1, tanto en mesas de consulta como
en mobiliario mds informal distribuido por todo el edificio (sillones, bancos, sofas,
taburetes...). El 12 de noviembre de 2018 comenz6 el uso y reserva de las tres salas de
trabajo en grupo que se habilitaron ese mismo verano.

El acceso a los ordenadores de uso publico se gestiona desde 2011 a través de una
solucion web denominada MyPc, cuyas ventajas hizo que se extendiese al resto de
bibliotecas de la Red. Una de ellas es que ofrece al usuario la posibilidad de realizar
el mismo la reserva de un pc eligiendo dia, hora e incluso biblioteca a través de los
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terminales de acceso al catdlogo. Durante estos afios se han realizado mds de 317000
sesiones, siendo 2013 el afio de mayor uso y 2012 el afio que mas usuarios distintos
hicieron uso de los mismos, 4823 personas. Desde 2011 el nimero de usuarios unicos
ha ido disminuyendo y desde 2014 también el de las sesiones. El afio 2018 ha sido el de
menos sesiones, 29053 por 3104 usuarios diferentes. Gracias a los informes de reser-
vas y sesiones efectivas, se valora el cambio de politicas para promover el uso justo, ya
que, como el resto de servicios, tiene sus horas pico. El porcentaje de uso de los puestos
dirigidos al publico adulto ha sido del 39,21 % y del 26,73 % en los infantiles, aunque
en 2018 aument6 el uso en la sala infantil hasta el 33,33 % y disminuy6 en los puestos
para adultos hasta el 27,33 %.
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Figura §. Biblioteca de Navarra. Acceso a los PCS de uso publico.

8. PRESENCIA DE LA BN EN INTERNET: SEDES WEB, REDES SOCIALES, ETC.

La BN utiliza el generador de sedes web, una herramienta de uso libre y gratuito,
desarrollado por la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria del Ministe-
rio de Cultura y Deporte, tras su presentacion en 2004. A finales de 2010 se modifica
completamente por el cambio de sede fisica de la propia biblioteca siendo marzo el mes
que mads visitas se registraron, cerca de las 8000. Durante estos afios, 2012 es el de ma-
yor nimero de visitas en la sede general. Aunque el 16 de mayo de ese afio se publica
la sede infantil, apenas tuvo 3000 consultas; en cambio en 2013 llegaron a registrar
mas de 97000 consultas en conjunto. Pero a partir de entonces las visitas se reduciran
drasticamente en la sede infantil hasta llegar en 2018 a la cifra mds baja registrada en
conjunto con 19000 visitas.

Se ofrece informacion sobre la BN en las pdginas web que el Servicio de Bibliotecas
gestiona a través del CMS del Gobierno de Navarra: https:/bibliotecas.navarra.es, y des-
de 2016 esta presente en «Cultura Navarra» (http://www.culturanavarra.es/). Gracias
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Figura 6. Visitas a las sedes web.

a ello la ciudadania puede localizar informacion en diversas fuentes online, incluidas
las redes sociales. El perfil de pagina en Facebook se cre6 el 5 de agosto de 2010 pero
las publicaciones no seran habituales hasta 2013. A finales de dicho afo se contaba
con 350 seguidores y a finales de 2018 con 1400, el afilo de mayor aumento respecto
a los anteriores. Ademas se utiliza el servicio en linea Issuu para alojar publicaciones
realizadas por la BN (a finales de 2018 se difundian 246). En la red Pinterest (https:/
www.pinterest.es/biblionavarra/) se alcanza en 2018 una media de mas de setecientas
visualizaciones al dia, siendo los usuarios de México, Espaiia y Argentina los mds nu-
merosos. Algunas de las actividades realizadas durante este tiempo (La biblioteca habi-
tada, Biblioteca joven...) pueden visualizarse a través de las cuentas Vimeo del Servicio
de Bibliotecas (https:/vimeo.com/user6602263) y del Gobierno de Navarra, donde se
divulgan ruedas de prensa sobre nuevos servicios, como fueron BiNaDi (https://vimeo.
com/21916211), eBiblio (https://vimeo.com/105541151), el estudio «El valor de las
bibliotecas» (Herndndez [coord.], 2016) (https://vimeo.com/162672741), el reportaje
de Canal 6 Navarra sobre la inauguracion de la nueva sede o la visita de los entonces
principes de Asturias y Viana.

También se ofrece informacion sobre el patrimonio filmico y fondos de cine en la
web de la Filmoteca de Navarra, ya que el archivo filmico es responsabilidad de la Sec-
cion de BN, concretamente del Negociado de Patrimonio Bibliografico, Filmografico y
Deposito Legal (https://www.filmotecanavarra.com/es/filmoteca.asp).

9. LA COOPERACION BIBLIOTECARIA

En 1989 la BGN se integra en la Red de Eurobibliotecas aunque en 1999 cesan los
convenios de mantenimiento. Pero los mds importantes proyectos cooperativos se po-
nen en marcha gracias a la automatizacion de las bibliotecas y la BN, como cabecera del
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Sistema Bibliotecario de Navarra, inici6 su colaboracion en proyectos nacionales como
el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafol con el primer convenio sus-
crito el 16 de diciembre de 1996. (http://catalogos.mecd.es/CCPB/ccpbopac). Desde su
puesta en marcha en fase experimental, Navarra también participa en el servicio coope-
rativo Pregunte (https://www.pregunte.es), un servicio publico de informacion a través
de Internet que se ofrece gratuitamente y es atendido actualmente por cuarenta y siete
bibliotecas de diferentes comunidades autonomas y coordinado por la Subdireccion
General de Coordinacién Bibliotecaria (CCB, 2019). La BN se incorpora oficialmente el
21 de diciembre de 1999 y el 8 de junio de 2000 se activa el servicio web para la ciu-
dadania. Desde entonces se participa tanto en el turno en castellano como en el de eus-
kera en la modalidad de atencion por correo electronico. Entre 2000-2016 Navarra se
convierte en la séptima provincia desde la que se envian mas consultas y la BN también
ocupara el séptimo lugar entre las bibliotecas que mas consultas recibe (2202), siendo la
primera la BPE de Valencia (2790). El 16 de enero de 2006 se incorpora al proyecto de
catalogacion cooperativa REBECA, base de datos que contiene registros bibliograficos en
formato marc21 que se pueden descargar e integrar de forma gratuita en los catalogos
automatizados de las bibliotecas con actualizacion diaria. Este proyecto dara lugar al
Catalogo Colectivo de las Bibliotecas Publicas Espafiolas (CCBIP) (http://www.culturay-
deporte.gob.es/ccbip/).

En 2007 se crea el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB) (http://www.ccbiblio.
es), Organo colegiado de composicion interadministrativa que canaliza la cooperacion
bibliotecaria entre las administraciones publicas y las diferentes tipologias de bibliotecas
(publicas, universitarias, especializadas, escolares, nacionales y regionales). En marzo
de 2008 se constituyen los 6érganos del CCB e inician su actividad en el marco de las XII
Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria entre el Ministerio de Cultura y las comunida-
des auténomas. Desde su inicio, el Servicio de Bibliotecas participa con personal adscri-
to a la BN y a la Red de Bibliotecas principalmente a través de la Comision Técnica de
Cooperacion (CTC) de la Biblioteca Nacional de Espafia y de las Bibliotecas Nacionales
y Regionales de las Comunidades Auténomas, en la CTC de las Bibliotecas Publicas, en
la CTC de Bibliotecas Especializadas y en grupos de trabajo, en siete ya cerrados, como
«Deposito Legal» (2007-2013, aunque Navarra desde 2011), o en cinco estables como
«Normalizacion» (2007-), «Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico» (2007-,
Navarra desde 2016) o «Préstamo libro digital» (2014-). También se participa en uno
de los grupos estratégicos creados hasta 2018, en «Bibliotecas y Agenda 2030» (2017-
). De esta participacion han surgido recursos en los que el Servicio de Bibliotecas ha
estado directamente involucrado como «Prospectiva 2020» (2013), «El valor de las
bibliotecas: el estudio de impacto socioeconémico de las bibliotecas en la Comunidad
Foral de Navarra» (2016), la «Guia Basica para el disefio de un modelo de Plan Local
de Lectura» (2017) o los proyectos nacionales eBiblio y el Archivo de la Web. En 2008
también se aprobd el convenio de colaboracion entre la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas y el Departamento de Cultura y Turismo-Institucién Principe
de Viana para la creacién de la actual Biblioteca Virtual de Prensa Historica (BVPH)
(https://prensahistorica.mcu.es/), en la que la BGN aporté la digitalizacion de treinta
y cuatro cabeceras. Y en 2009 BiNabDi se integra en Hispana (https://hispana.mcu.es/),
recolector de las bibliotecas digitales de las comunidades auténomas y agregador nacio-
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nal de contenidos a Europeana. A partir de agosto de 2014 la BN participard activamen-
te en el Archivo de la Web Espaniola (http://www.dl-e.es/openwayback/wayback/). En
2017 se dio acceso desde la BN a los contenidos recolectados, siendo el nico centro de
conservacion designado para la gestion del depésito legal de publicaciones en linea en
Navarra. El 8 de septiembre de 2014 eBiblio Navarra (https://navarra.ebiblio.es) estd ya
disponible para la ciudadania. Comienza como un servicio de préstamo online gratuito
de libros digitales y audiolibros de las bibliotecas publicas espafiolas impulsado por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y en 2017 incorpora revistas. Basado en
la cooperacion bibliotecaria, cada comunidad auténoma ha adaptado y aumentado la
coleccion ofertada por la Secretaria de Estado de Cultura en funcién de sus intereses.
En 2015 Navarra fue la segunda comunidad auténoma con un mayor indice de prés-
tamo, tras La Rioja. En 2018 eBiblio Navarra ofrecié 1992 titulos y 22 064 licencias,
de las que se beneficiaron 1256 usuarios distintos con 9752 préstamos. Son unas 300
personas las que realizan, al menos, un préstamo o reserva al mes en eBiblio Navarra.
Pero en 2018 Navarra desciende hasta la novena posicién en nimero de préstamos por
mil habitantes, aunque la evolucion del préstamo ha aumentado un 54,76 % desde los
6301 realizados en 2015 (http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/
mc/eBiblio/inicio.html).

10. ACTIVIDADES CULTURALES

En la anterior sede solo se realizaban catdlogos de fondos infantiles, de material
audiovisual, guias temadticas y boletines de novedades, pero con el cambio fisico se
aumentaran la realizacion de actividades de fomento del habito lector entre el publico
infantil y adulto con la creaciéon de clubes de lectura. En septiembre de 2011 se crea
«El primero de la nueva» y en octubre «La letra roja» sobre novela negra, «El Cuen-
toscopio» club dedicado a literatura infantil y juvenil dirigido a personas adultas y dos
grupos de lectura del Centro Publico de Educacion Basica de Personas Adultas «José
Maria Iribarren», que llegaran a ser cuatro. También se inicia el programa de forma-
ciéon de usuarios infantiles mediante pruebas, «BEX-Los Biblioexploradores», tras el
cual los participantes continian ayudando al resto de usuarios y colaborando en otras
tareas bibliotecarias en su tiempo libre. En marzo de 2012 se crea el primer club infantil
«El club de los Zampacuentos» y el 3 de octubre de 2103 comienza el Club de Lectura
Facil de Pamplona. Con la creaciéon del Negociado de Formacion, Fomento y Difusion
se da un nuevo impulso a los clubes de lectura con la creacion de cinco mds a partir de
octubre de 2016. En octubre de 2017 el club de lectura de la asociacién de alumnos y
exalumnos del Aula de la Experiencia de la Universidad Publica de Navarra (AULEXNA)
también comienza a reunirse en la BN, y en 2018 se creard el primer club de lectura en
inglés, «English film club».

Entre las guias realizadas destacamos algunas tematicas, ya que pueden ser consul-
tadas via web: relativas a enfermedades, defensa del medio ambiente, eliminacién de la
violencia contra las mujeres, de divulgacion cientifica, literaria, deportes y juegos, cul-
tura filmica, historica o dias sefialados (dias del libro, del padre, de los mayores, de las
escritoras, poesia, teatro...). Algunas de ellas también han sido realizadas como pédginas
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web en el Portal del Servicio de Bibliotecas (Julio Caro Baroja, La Gran Guerra, Lucia
Baquedano, Navarra destino literario...). Y como publicaciones destacamos la edicion
de los folletos divulgativos sobre el Depdsito Legal tangible y electrénico, la guia de
fondos Teatro entre estanterias = Antzerkia apaletan barna y el boletin de Programa-
cién de actividades de la BN.

En 2011 se ofertaron visitas guiadas a los centros escolares y acudieron 995 alumnos
de dieciséis centros. Estas siguen realizindose, incluso visitas especificas como las crea-
das con motivo de la exposicion por el centenario del nacimiento de Gloria Fuertes en
2017 a las que acudieron 500 escolares, y también las solicitadas por otras entidades
entre las que podemos destacar a la Asociacion Navarra para la Salud Mental (ANA-
SAPS), Asociacion navarra en favor de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias (ANFAS), la Asociacion Vasca de Profesionales de Archivos,
Bibliotecas y Centros de Documentacion (ALDEE), Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Burlada, el Centro Arga, Tasubinsa, Euskarabidea, Guarderia «Irufia Txiki», etc.

Los miércoles se realiza «Bienvenidos a los cuentos», con la participaciéon de volun-
tarios y lecturas en castellano, euskera e inglés. Desde septiembre de 2012 los tltimos
miércoles de mes la Asociacion «Los Amigos del Kamishibai» ofrece una sesién con
esta técnica japonesa. También se han realizado proyecciones, concursos (de dibujos,
portadas, preguntas), experimentos cientificos, retransmision de programas de radio,
talleres de manualidades, partidas de ajedrez, masaje infantil, yoga, actuaciones mu-
sicales, teatrales, recitales de poesia, presentaciones de libros, espectaculos de magia,
catas de vino y café o performances como «The quiet volumen». Y se ha colaborado en
diferentes campafias propuestas, como las Olimpiadas Solidarias de Estudio de la ONG
Coopera o «Irakurri, gozatu eta oparitu» para el fomento del euskera.

Con la continuidad de las actividades habituales y con la creacion de nuevas a través
del Negociado de Formacion, Fomento y Difusion, se habilité a comienzos de 2016 la
actual Sala de Actividades de la Planta 1 la cual se dio por inaugurada el 28 de abril
con la charla «La lectura 2.0» de Daniel Cassany. La sala de ordenadores situada en las
oficinas del Servicio de Bibliotecas también esta siendo utilizada por entidades para la
realizacion de cursos de formacion interna o externa como el realizado por el Instituto
Navarro de la Juventud en diciembre de 2017. El uso de la Sala de Proyecciones se ha
consolidado para ciclos y jornadas organizadas tanto por el propio Servicio de Biblio-
tecas como por otras instituciones y departamentos que nos han solicitado su cesion,
como fue la celebracion de la Semana de Europa o las ya habituales jornadas de la
Escuela de Seguridad y Emergencias de Navarra. La actividad se ha hecho visible en la
calle con el uso del propio Paseo para la instalacion de la exposicion al aire libre «La
lectura en cartel» (del 4 de septiembre al 28 de octubre de 2014) o en amplios espacios
como el patio central con el concierto de la Pablo Sarasate Big Band y la Asociacion
Pamplona Swing el 28 de mayo de 2018, que ponia fin a la campaiia «Bibliotecas
publicas#Territorio joven». El propio edificio ha sido también el escenario de algunas
escenas de la pelicula Thi Mai, rodadas el 29 de noviembre de 2016, o de las seis actua-
ciones de la Escuela Navarra de Danza por diferentes espacios conmemorando el Dia
de la Biblioteca en 2017.
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En cuanto a las exposiciones, la mayoria son muestras de tamafo reducido ubicadas
en la planta baja para favorecer su préstamo vy visibilidad, y otras patrimoniales como
la muestra de calendarios procedentes del depdsito legal, fondos de Ignacio Elizalde, la
«Iconografia musical en los libros» organizada por la Asociacion HURES, carteles sobre
ciclismo, korrikalaris o especticulos teatrales. Durante estos afios la Sala de exposiciones
en la planta -1 ha albergado diferentes exposiciones como la inaugural «La Biblioteca
de Navarra-Nafarroako Liburutegia» (marzo-julio 2011), «La memoria de la memoria,
1212-1912: recuerdos de un centenario» (del 25 de mayo al 31 de julio de 2012), la iti-
nerante «A la luz del Calixtino: el codice de Santiago» (del 7 de diciembre al 7 de enero
de 2013), «Navarra intensa: homenaje a Julio Carlo Baroja, 1914-1995» (del 12 al 29 de
marzo de 2014), «Arquitectos colombianos en la didspora» (desde el 9 de mayo de 2017),
«Centenario del nacimiento de Gloria Fuertes» (del 7 de noviembre de 2017 al 5 de ene-
ro de 2018) organizada por la Fundacion Gloria Fuertes y el centro cultural Fernando
Fernan Gémez de Madrid, «En abierto-Zabalik: 30 afios de la UPNA» (del 18 de abril al
31 de mayo de 2018) o «Contra viento y marea/Oztopoak oztopo, vida y obra Maria del
Villar Berruezo, 1888-1977» (del 15 de octubre al 15 de noviembre de 2018).

La diversidad de actividades fomenta el uso de la biblioteca como un espacio abierto,
integrador y multicultural en el que la igualdad de oportunidades debe ser manifiesta
por y para los diferentes colectivos con el objetivo de lograr la cohesion social de una
ciudadania participativa y libre, que pueda formarse de forma autodidacta o a través
de la alfabetizacion promovida por la propia biblioteca. El fomento de la lectura para
cualquier persona, sin importar las discapacidades, debe fortalecerse con la realizacion
de actividades junto con asociaciones y entidades, como ha sido, entre otras, la colabo-
racién con la ONCE.

11. CONCLUSIONES

Debemos continuar haciendo participes a la ciudadania del positivo impacto social
de la existencia de los servicios bibliotecarios, que deben ser de calidad, por lo que es
necesaria la puesta al dia periédica de los profesionales de bibliotecas como formadores
permanentes y unos presupuestos acordes con la realidad del mercado. Tanto los servi-
cios como los espacios deben ser evaluados para medir su rendimiento, que no siempre
es el econdémico. Las cifras nos ayudan a evaluarnos, a testimoniar las variaciones que
se producen y de las que podemos ser mas o menos conscientes, pero la gratitud, las
sonrisas y risas, la evasion de las obligaciones, el conocer a nuevas personas, el aprender
algo nuevo, el aumentar nuestra curiosidad... todavia no aparecen reflejados en ningtin
indicador social de rendimiento, aunque podamos llegar a contabilizar el numero de
agradecimientos o el nimero de conversaciones sobre las experiencias enriquecedoras
que algunas personas usuarias comparten con el personal bibliotecario. ¢Necesidades,
expectativas, libertad, igualdad? Lo invisible se une al corpus tangible que las bibliote-
cas generan. Uno de los comentarios recogidos en el estudio «El valor de las bibliote-
cas» (p. 38) lo compartia con esta afirmacion: «Liburutegiek izugarrizko aberastasuna
edozeinen eskura jartzeko ahalmena dute» («Las bibliotecas tienen el poder de poner al
alcance de cualquiera una inmensa riqueza»).
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12. RETOS

Siguiendo las aportaciones de Suaiden (2018, p. 1139), los retos a los que se enfrenta
la BN son los comunes a las bibliotecas publicas: la reorganizacion de funciones para el
desarrollo de competencias en informacion que atiendan las necesidades del usuario del
siglo XXI (continuar ofreciendo servicios online y presenciales), obtener retorno social
—SROI- a las inversiones realizadas (en Navarra ya ha quedado demostrado el retorno
de la inversion econdmica’? —ROI- en el que el social se hacia patente, pero todavia falta
realizar dicho estudio), seguir en la agenda de los gobiernos (como estd ocurriendo ahora
con la participacion activa de las bibliotecas contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas) y continuar generando credibili-
dad y confianza en la sociedad (las fuentes siempre se han verificado gracias al conoci-
miento y fondos aportados desde las instituciones culturales como las bibliotecas, insti-
tuciones proximas al ciudadano, tanto fisicamente como sociabilizadoras y educativas).

Continuar favoreciendo la formacion de lectores criticos para su propio desarrollo
personal y el de la sociedad en general, para su implicacién y participacion en la toma
de decisiones en cualquier nivel, que enriquezca la comunidad a la que pertenecemos.
Ante los posibles cambios de habitos culturales que favorezcan el acceso a los conteni-
dos por diferentes vias, las bibliotecas debemos seguir siendo un servicio de referencia
gratuito que garantice la accesibilidad y las oportunidades para todos.

13. LISTA DE REFERENCIAS
13.1. Marco legal

Navarra. Ley Foral 1/2019, de 15 de enero, de Derechos Culturales de Navarra. Boletin
Oficial del Estado, 6 de febrero de 2019, n.° 32, pp. 10215-10235. Recu-
perado de https://www.boe.es/eli/es-nc/1f/2019/01/15/1

Navarra. Ley Foral 32/2002, de 19 de noviembre, por la que se regula el sistema biblio-
tecario de Navarra. Boletin Oficial del Estado, 15 de enero de 2003, n.° 13,
pp. 1876-1880. Recuperado de https://www.boe.es/eli/es-nc/1f/2002/11/19/32

Navarra. Decreto Foral 199/2015, de 9 de septiembre por la que se establece la estruc-
tura organica del Departamento de Cultura, Deporte y Juventud. Boletin
Oficial de Navarra, 10 de septiembre de 2015, n.° 181. Recuperado de
https://www.navarra.es’home_es/Actualidad/BON/Boletines/2015/181/
Anuncio-3/

Navarra. Orden Foral 16/2017, de 15 de febrero, de la Consejera de Cultura, Depor-
te y Juventud, por la que se modifica la Orden Foral 38/2015, de 23 de
noviembre, de la Consejera de Cultura, Deporte y Juventud, por la que se
desarrolla la estructura organica del Departamento de Cultura, Deporte y

33 Desde el Servicio de Bibliotecas se cre6 y difundié una calculadora para que cada biblioteca pudiese obtener
su propio indicador ROI de forma sencilla. Mds informacién en Ross (2018).

Principe de Viana (PV), 2735, septiembre-diciembre, 2019, 1065-1089 1087
ISSN: NA 0032-8472 | ISSN-e: 2530-5824

0O0®O


https://www.boe.es/eli/es-nc/lf/2019/01/15/1
https://www.boe.es/eli/es-nc/lf/2002/11/19/32
https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2015/181/Anuncio-3/
https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2015/181/Anuncio-3/

Amaya PRADO FERNANDEZ /24

Juventud y del Organismo Auténomo Instituto Navarro de Deporte y Ju-
ventud, a nivel de Negociados. Boletin Oficial de Navarra, 9 de marzo de
2017, n.° 48. Recuperado de https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/
BON/Boletines/2017/48/Anuncio-0/

13.2. Bibliografia

Abadal, E. (1993). La formacién en Biblioteconomia y Documentacién en Espaifia. Do-
cumentacion de las ciencias de la informacion, 16, 9-46. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=51352

Arana Palacios, J. (16 de abril de 1996). Un modelo de Biblioteca General para Nava-
rra. Diario de Navarra, p. 35.

CCB = Consejo de Cooperacion Bibliotecaria. Grupo de Trabajo de Referencia Virtual.
(2019). Pregunte, las bibliotecas responden: 17 afios de servicio cooperati-
vo de referencia virtual entre bibliotecas publicas espanolas (2000-2016).
Recuperado de http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/EstudioPre-
gunte2000-2016.pdf

Del Burgo, J. (1979). Bibliotecas puiblicas, cultura popular. Pamplona: Diputacién Fo-
ral de Navarra, Direccion de Turismo, Bibliotecas y Cultura Popular.

Del Burgo, J. (1998). Una vida entre libros. TK, 6, 85-96 Recuperado de http://www.
asnabi.com/revista/tk6/09delburgo.pdf

Elizari Huarte, J. F. (2000). La Biblioteca de Navarra. Boletin de la ANABAD, t. 50,
3-4, 317-348. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
lo/51221.pdf

Elizari Huarte, J. F. (2011). La nueva Biblioteca de Navarra. TK, 23, 135-140. Recupe-
rado de http://www.asnabi.com/revista/tk23/elizari_huarte.pdf

Hernandez Sanchez, H. (coord.). (2016). El valor de las bibliotecas: informe de re-
sultados: estudio de impacto socioeconémico de las bibliotecas en la Co-
munidad Foral de Navarra. Pamplona: Gobierno de Navarra, Servicio de
Bibliotecas. Recuperado de http://www.elvalordelasbibliotecas.es/wp-con-
tent/uploads/2016/04/info_elvalor_1604.pdf

INE=Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Estadistica de la Produccion Editorial
de Libros, ario 2017. Nota de prensa. Recuperado de http://www.ine.es/
prensa/epel_2017.pdf

Institucion Principe de Viana. (1954). Reglamento de la Red de Bibliotecas Piiblicas.
Pamplona: Imprenta de la Diputacion Foral de Navarra a cargo de Maria-
no Falces.

Instituto de Segunda Ensenanza de Pamplona. (1865). Memoria acerca del estado que
ha tenido el Instituto de Segunda Enseiianza de Pamplona en el curso aca-
démico de 1864 a 1865. Pamplona: Imprenta y Libreria de R. Bescansa.
Recuperado de https://binadi.navarra.es/registro/00024735

Olaso Val, A. & Arana Palacios, J. (1996). Foro técnico sobre la Biblioteca General de
Navarra: resimenes. TK, 1, 54-62. Recuperado de http://www.asnabi.com/
revista/tk1/13olasopalacios.pdf

1088 Principe de Viana (PV), 275, iraila-abendua, 2019, 1065-1089
ISSN: NA 0032-8472 | ISSN-e: 2530-5824

0O0®O


https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2017/48/Anuncio-0/
https://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2017/48/Anuncio-0/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=51352
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/EstudioPregunte2000-2016.pdf
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/EstudioPregunte2000-2016.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk6/09delburgo.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk6/09delburgo.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/51221.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/51221.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk23/elizari_huarte.pdf
http://www.elvalordelasbibliotecas.es/wp-content/uploads/2016/04/info_elvalor_1604.pdf
http://www.elvalordelasbibliotecas.es/wp-content/uploads/2016/04/info_elvalor_1604.pdf
http://www.ine.es/prensa/epel_2017.pdf
http://www.ine.es/prensa/epel_2017.pdf
https://binadi.navarra.es/registro/00024735
http://www.asnabi.com/revista/tk1/13olasopalacios.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk1/13olasopalacios.pdf

251/ La Biblioteca de Navarra, origenes y evolucion en la sede de Mendebaldea (2011-2018)

Ostolaza, M.* I. (1998). El patrimonio bibliografico navarro tras la Desamortizacion:
seguimiento histérico. TK, 6, 35-43. Recuperado de http://www.asnabi.
com/revista/tk6/03ostolaza.pdf

Otazu, L. (1987). Estado de la cuestion de las bibliotecas: las bibliotecas de la Dipu-
tacion de Navarra. En Archivos, bibliotecas, museos (pp. 317-320). Iru-
fiea: Eusko Ikaskuntza-Sociedad de Estudios Vascos. Recuperado de http://
www.euskomedia.org/PDFAnlt/congresos/10/10317320.pdf

Otazu, L. (1998). Las bibliotecas publicas en Navarra: evocacién de una gestion. Tk,
6, 97-108. Recuperado de http://www.asnabi.com/revista/tk6/10otazu.pdf

Panizo Santos, J. I. (8 de enero de 1995). 125 aniversario de la Biblioteca General de
Navarra. Diario de Navarra, p. 41.

Ross Garcia, E. (2018). Retorno de la Inversion (ROI) en bibliotecas: herramientas prac-
ticas para calcular el valor econémico y social de la biblioteca. Boletin de
la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 116, pp. 34-42.

Rubio, J. (3 de marzo de 2011). La Biblioteca arranca con bastante gente y mas ruido
de la cuenta. Diario de Navarra, p. 62.

San Martin Casi, R. (1998). Inicios de la lectura publica en Navarra: la primera biblio-
teca (1810-1813) y fray Pedro Maria Navarro. TK, 6, 9-10. Recuperado de
http://www.asnabi.com/revista/tk6/01sanmartin.pdf

Suaiden, E.-J. (2018). La biblioteca ptblica y las competencias del siglo XXI. El profe-
sional de la informacion, v. 27, n. 5, 1136-1144. Recuperado de https:/
doi.org/10.3145/epi.2018.sep.17

Principe de Viana (PV), 2735, septiembre-diciembre, 2019, 1065-1089 1089
ISSN: NA 0032-8472 | ISSN-e: 2530-5824

0O0®O


http://www.asnabi.com/revista/tk6/03ostolaza.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk6/03ostolaza.pdf
http://www.euskomedia.org/PDFAnlt/congresos/10/10317320.pdf
http://www.euskomedia.org/PDFAnlt/congresos/10/10317320.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk6/10otazu.pdf
http://www.asnabi.com/revista/tk6/01sanmartin.pdf
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.17
https://doi.org/10.3145/epi.2018.sep.17

0O0®O



	Portada
	La Biblioteca de Navarra, orígenes y evolución en la sede de Mendebaldea (2011-2018)
	Resumen/Laburpena/Abstract
	1. Orígenes de la Biblioteca de Navarra
	2.	La Biblioteca de Navarra en Mendebaldea, un nuevo edificio para una nueva biblioteca (2011-2018)
	3.	El personal en el edificio de la Biblioteca y Filmoteca de Navarra
	4.	Los fondos
	5.	Visitantes y personas usuarias
	6.	El préstamo personal y el préstamo interbibliotecario
	7.	Ordenadores, terminales de uso público y acceso a internet
	8.	Presencia de la BN en internet: sedes web, redes sociales, etc.
	9.	La cooperación bibliotecaria
	10. Actividades culturales
	11. Conclusiones
	12. Retos
	13. Lista de referencias
	13.1. Marco legal
	13.2. Bibliografía



	Botón 118: 
	Botón 119: 
	Botón 120: 
	Botón 121: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 14: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Botón 24: 
	Botón 25: 
	Botón 26: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 29: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 34: 
	Botón 35: 
	Botón 36: 
	Botón 37: 
	Botón 38: 
	Botón 39: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 42: 
	Botón 43: 
	Botón 44: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 48: 
	Botón 49: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 55: 
	Botón 56: 
	Botón 57: 
	Botón 58: 
	Botón 59: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 63: 
	Botón 64: 
	Botón 65: 
	Botón 66: 
	Botón 67: 
	Botón 68: 
	Botón 69: 
	Botón 70: 
	Botón 71: 
	Botón 72: 
	Botón 73: 
	Botón 74: 
	Botón 75: 
	Botón 76: 
	Botón 77: 
	Botón 234: 
	Botón 235: 
	Botón 236: 
	Botón 237: 
	Botón 238: 
	Botón 239: 
	Botón 240: 
	Botón 241: 
	Botón 242: 
	Botón 243: 
	Botón 244: 
	Botón 245: 
	Botón 246: 
	Botón 247: 
	Botón 248: 
	Botón 249: 
	Botón 250: 
	Botón 251: 
	Botón 252: 
	Botón 253: 
	Botón 254: 
	Botón 255: 
	Botón 256: 
	Botón 257: 
	Botón 258: 
	Botón 259: 
	Botón 260: 
	Botón 261: 
	Botón 262: 
	Botón 263: 
	Botón 264: 
	Botón 265: 
	Botón 266: 
	Botón 267: 
	Botón 268: 
	Botón 269: 


