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RESUMEN

La localidad navarra de Berbinzana cuenta con uno de los yacimientos de la Edad de
Hierro mds importantes de Navarra que actualmente, gracias al empefio de su ayunta-
miento y vecindario, se puede comprender por el proyecto de musealizacién que se llevo
a cabo y por la exposicion permanente habilitada en lo que fue una antigua fabrica de
conservas. Tanto las ruinas del poblado como el museo de sitio que lo explica procuran
un discurso expositivo visualmente atractivo e inclusivo, con un caracter eminentemen-
te didactico, que ensefia las formas de vida y subsistencia de la cultura de los Campos
de Urnas en esta parte del valle del Ebro.

Palabras clave: Edad del Hierro; Campos de Urnas; Yacimiento; Museo.

LABURPENA

Berbintzanak Nafarroan dagoen Burdin Aroko aztarnategi garrantzitsuenetako bat
dauka. Udalaren eta herritarren ahaleginei esker, gaur egun hobeki uler daiteke aztarna-
tegia; izan ere, museo bihurtzeko proiektua aurrera atera zen eta kontserba-lantegi za-
har batean erakusketa iraunkor bat gaitu zen. Herrixkaren hondarrek eta hari buruzko
lekuko museoak ikusteko erakargarria eta irisgarria den erakusketa-diskurtso bat es-
kaintzen dute. Bereziki didaktikoa da, eta Ebroren ibarraren eremu horretako kutxati-
la-zelaien kulturaren bizitzeko moduak eta iraupena erakusten ditu.

Gako hitzak: Burdin Aroa; kutxatila-zelaiak; aztarnategia; museoa.

ABSTRACT

The Navarrese town of Berbinzana has one of the most important Iron Age sites in
Navarre that today, thanks to the efforts of its town council and neighbours, can be un-
derstood by the museum project that was carried out and by the permanent exhibition
set up in what was an old canning factory. Both the Museum and the ruins of the village
provide a visually attractive exhibition discourse with an eminently didactic character
that teaches the ways of life and subsistence of the culture of the Urnfields in this part
of the Ebro valley.

Keywords: Iron Age; Urnfields; Archaelogical site; Museum.
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3/ Museo Arqueoldgico Las Eretas

1. DESCUBRIMIENTO DEL YACIMIENTO Y MUSEALIZACION. 2. LA COLECCION
MUSEOGRAFICA PERMANENTE. 3. UNA APUESTA CONSTANTE POR LA AC-
CESIBILIDAD Y LA INCLUSION. 4. MODELO DE GESTION. 5. ESTRATEGIA DE
MARKETING TURISTICO. 6. ACTIVIDADES Y RECURSOS. 7. RETOS DE FUTU-
RO. 7.1. Perspectiva de género. 7.2. Digitalizacion y visitas y accesos virtuales al Museo.
7.3. Conexidn con el territorio y comunidad. 7.4. Conexién con el territorio y comunidad.
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

1. DESCUBRIMIENTO DEL YACIMIENTO Y MUSEALIZACION

El yacimiento arqueoldgico de la Edad del Hierro de las Eretas de Berbinzana se
descubrio en el afio 1991 en el casco urbano de esta localidad de la Navarra Media, a
orillas del rio Arga, con ocasion de la fase de estudio previo con sondeos arqueolégicos
para el proyecto de las piscinas e instalaciones deportivas de la localidad, pero la enti-
dad de los hallazgos realizados —un poblado de la Edad del Hierro—y su buen estado de
conservacion descart6 el lugar como ubicacion de dicha infraestructura publica. Entre
ese afio y 1997 el arquedlogo Javier Armenddariz Martija, con la ayuda de estudiantes
universitarios, llevo a cabo una excavacion arqueoldgica financiada por la Direccion
General de Cultura-Instituciéon Principe de Viana (Gobierno de Navarra) y el Ayunta-
miento de Berbinzana (fig. 1).

Se trata de un poblado fortificado bien estructurado cuyos origenes se remontan al
siglo VII a. C., cuando un grupo campesino eligi6 este sitio para construir su habitat
y colonizar las productivas tierras sedimentarias del entorno. Aprovecharon como
defensa natural la caida al rio Arga, reforzando la defensa del perimetro con una
sOlida muralla de piedra reforzada con torreones. La ordenacién urbana del nucleo
fortificado se articulé por una calle central trazada a cordel y una pequena plaza.
Junto a ella se levantaron las casas, que responden al modelo «céltico» de vivienda
unifamiliar con planta rectangular, idénticas a las del poblado «Alto de la Cruz» de
Cortes (Navarra). En realidad, el yacimiento de Las Eretas es una superposicion en un
mismo poblado de distintas fases redundante sucesivas en el tiempo, desde el siglo VII
a. C., correspondiendo la mayor parte de los restos que estdn a la vista actualmente a
una segunda etapa constructiva del siglo VI-V a. C. y, muy parcialmente, a los siglos
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Figura 1. Las Eretas. Proceso de excavacion arqueoldgica en 1994. Fotografia de Javier Armendariz.

inmediatamente posteriores, si bien los niveles arqueoldgicos mas modernos que lle-
gan hasta la romanizacién apenas se han conservado por estar préximos a la superfi-
cie y haber sido afectados por actividades antropicas de diversa indole (Armendariz,

1997,1998 y 2008).

La planta de las viviendas en todas las fases del poblado es de planta rectangular y al
interior tenian suelos de tierra apelmazada y paredes revocadas encaladas; internamen-
te estaban divididas en tres estancias: un vestibulo tras la puerta que da a la calle, donde
estaba el horno, una sala principal con un hogar en el centro y, tras ella, la despensa con
bancos de tapial corridos. El caserio de la fase hoy a la vista se compone de casas ado-
sadas a la muralla que compartian muros de carga medianeros y se levantaban sobre un
zbcalo de piedra de mamposteria en seco a modo de cimentacion corrida. Las paredes
eran de adobe o tapial y el tejado —a una vertiente desde la muralla hasta la calle- de
madera, paja y barro. Junto a la muralla se localiz6 una tahona con dos hornos, un ho-
gar y varios vasares en los que se realizaba la molienda de los cereales y la preparacion
del pan. Bajo el suelo de las casas se han localizado varias inhumaciones infantiles de
nifios y nifias de edad perinatal (Armendariz & de Miguel, 2006; Armendariz, 2007).
Recientemente sus esqueletos se han estudiado desde la arqueogenética, lo que ha per-
mitido determinar el sexo de los mismos, relaciones de parentesco entre ellos e, incluso,
la identificacion en uno de ellos de una afeccion genética de sindrome de Down (Papac
et al., 2023).
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Figura 2. Vista del yacimiento consolidado desde el exterior de la fortificacion. Al fondo, la vivienda recreada junto
a un tramo de muralla y el torreén. Fotografia de Javier Amendariz.

Tras la excavacion arqueoldgica, las ruinas de este poblado se consolidaron a fin de
propiciar su conservacion. Para facilitar su comprension se ha recreado una vivienda
tipo de la época en su volumetria y estructuracion interna original, cuyo interior se ha
encalado y decorado con pintura que reproducen motivos de la época y se han coloca-
do réplicas del ajuar doméstico exhumado. Junto a la casa se ha reconstruido hasta su
altura original un tramo de la muralla con su correspondiente torre6n, descubierto en
la excavacion arqueoldgica, al que se puede acceder desde el exterior para apreciar el
dominio visual desde su adarve y contemplar el entorno geografico de este poblado de
ribera de la Edad del Hierro.

En 2002 se inaugurd la consolidaciéon estructural del yacimiento arqueoldgico de
«Las Eretas» momento en el que Gnicamente era visitable el propio el poblado, que se
musealizé con un recorrido jalonado de paneles informativos, que realiz6 por encarto
el ilustrador Ifaki Diéguez (fig. 2).

El Ayuntamiento de Berbinzana sigui6 trabajando en su aspiracion de conseguir jun-
to al yacimiento algo mds que un mero centro de interpretacion: un pequefio museo de
sitio que recogiera tanto el contenido de los materiales recuperados en las excavacio-
nes del poblado del yacimiento arqueologico de Las Eretas, como otros elementos de
la época que pudieran hacer mas atractiva la visita a este conjunto arqueolégico y la
ensefianza de la Edad del Hierro. Tras unos afios en los que unicamente se realizaron
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tareas menores de adecuacion exterior de la zona y de consolidacion arquitectonica del
edificio destinado a albergar el museo que en principio estaba previsto demoler, en el
afio 2008 comenzo la siguiente fase de este proyecto'.

En esta nueva etapa, con la colaboracion econdémica del Departamento de Cultura
y Turismo — Institucién Principe de Viana, en los afios 2008 y 2009 se realizaron los
trabajos de adecuacion interior de un edificio de propiedad municipal, la antigua fabri-
ca de conservas Sagarcho, para la instalacion del Museo Arqueoldgico de Las Eretas?
(fig. 3). Durante todo el afio 2010 y con el mismo tipo de financiacién econémica se
procedio a la instalacion del contenido museografico con lo que la aspiracion municipal
de albergar un museo que aglutinara el contenido del yacimiento arqueoldgico de Las
Eretas quedd completamente terminada®. De esta manera se complet6 el panorama de
los yacimientos arqueoldgicos visitables de Navarra, el tnico de la Edad del Hierro.
Esta en relacion con otros del valle del Ebro de esta misma época, entre otros, La Hoya
en Alava, Contrebia Leukade en La Rioja, Fréscano en Zaragoza, La Codera en Huesca,
Els Villars en Lleida, etc., hasta la fecha el unico que dispone de un museo de sitio que
muestra los materiales arqueologicos recuperados en su excavacion.

Figura 3. Edificio de la antigua conservera «Sagarcho» rehabilitado para acoger el Museo Arqueoldgico Las Eretas.
Fotografia de Javier Armendariz.

1 El proyecto de consolidacion estructural y rehabilitacion arquitectonica corrid a cargo del arquitecto Tomds
Urmeneta Fernandez.

Proyecto de los disefiadores de interior Marian Torres y Fermin Garjon.

Los dibujos de los paneles informativos fueron encargados a los ilustradores Ifiaki Diéguez y Juan Luis Landa.
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71/ Museo Arqueoldgico Las Eretas

Mediante Resolucién 101/2011, de 29 de marzo del director general de Cultura —
Institucion Principe de Viana, se reconocié como coleccion museografica permanente
el Museo y Yacimiento Arqueoldgico de las Eretas y se procedié a su inscripcion en el
Registro de Museos de Navarra (codigo Bc3).

En otra fase realizada en el afio 2014, con la colaboracién del Consorcio de la Zona
Media en el plan de Feader y la Direccion General de Administraciéon Local, se proce-
di6 a recrear y ambientar la casa de la Edad del Hierro sita en el yacimiento, mediante
decoracion pictorica y colocacion de réplicas de equipos domésticos (ceramicas, mo-
linos, herramientas, etc.), la sepultura de un bebé y diverso mobiliario en madera que
lo ambienta, finalizando los casi quince afios de trabajos de valorizacion del Museo y
Yacimiento Arqueoldgico de Las Eretas de Berbinzana* (figs. 4 y 5).

Figuras 4 y 5. Adecuacion interior de la vivienda recreada con decoracion y réplicas del ajuar doméstico recuperado.
Fotografia de Javier Armendariz.

2. LA COLECCION MUSEOGRAFICA PERMANENTE

El Museo Arqueoldgico «Las Eretas» ocupa un antiguo e interesante edificio indus-
trial —la antigua fabrica de conservas Sagarcho- construido a mediados del siglo XX,
que se ha restaurado y acondicionado convenientemente para alojar en él las piezas
arqueologicas recuperadas en la excavacion para favorecer su conservacion y su pro-
yeccion social (Armendariz, 2017). El discurso muestra la investigacion cientifica rea-
lizada en este poblado, explicando con elementos tangibles su época y reconstruyendo
el contexto socioeconémico y cultural de la Edad del Hierro a través de materiales
arqueoldgicos originales (figs. 6 y 7).

4 Las réplicas del material ceramico fueron realizadas por el investigador y ceramista Javier Fanlo en su taller
de Muel, Zaragoza.
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Figura 6. Mujeres trabajando en el interior de la antigua fabrica de conservas «Sagarcho» (mediados del siglo XX).
Fotografia de archivo de la familia Chocarro de Berbinzana.

La propuesta expositiva del Museo alterna un hilo conductor diacrénico a través de
un audiovisual, que hace un recorrido visual y narrativo desde el final de la Edad del
Bronce hasta la Romanizacion. El discurso comunicativo del Museo se articula a través
de un recorrido lineal de dreas temadticas que explican los aspectos econémicos, sociales,
culturales, religiosos y arqueoldgicos del poblado de Las Eretas y su época.

Cada drea temdtica cuenta con un panel explicativo con un breve texto acompana-
do de sus correspondientes ilustraciones —mapas, fotografias y dibujos—, asi como una
vitrina que ensefia piezas arqueoldgicas originales, depositadas y tuteladas por el Ser-
vicio de Patrimonio Histérico del Gobierno de Navarra. Como recursos museograficos
de apoyo utiliza paneles graficos informativos, dibujos murales reconstructivos a gran
formato, maquetas a escala de dos yacimientos navarros, concretamente el castro de
Galtzarra (valle de Lana)® y las viviendas pareadas del poblado «El Castillar» (Menda-
via)®, la recreacion de un yacimiento arqueoldgico en proceso de excavacion e imdgenes
virtuales de Las Eretas.

5 Elaborada por Luis Sarasola, de la empresa Maquetas Ederlan.
6 Obra de J. Armendariz, J. Larreta y C. Rosner, del Centro de Estudios Tierra Estella/Lizarralde Ikastetxea.
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9/ Museo Arqueoldgico Las Eretas

Figura 7. Instalacién museogrifica de Las Eretas en la nave central de la antigua conservera «Sagarcho». Fotografia
de Javier Armendariz.

Como recurso didactico para el publico infantil, se encargé a la Asociacién Navarra
de Amigos del Kamishibai la confeccion de una propuesta propia en este formato de
cuentacuentos japonés, que desarrolla las aventuras de Abulo, un nifio que habité en el
poblado de Las Eretas hace 2500 afios y que explica las formas de vida de su familia y
vecinos de una manera amena y facilmente comprensible para los pequefios visitantes.

El discurso expositivo del Museo conforma un recorrido por varios ambitos donde, a
través de paneles graficos y otros recursos museograficos, se van explicando los modos
de vida, las creencias y costumbres de los grupos humanos en esta época. De esta mane-
ra, el recorrido recomendado comienza con la vision del documental audiovisual, que
se ofrece en castellano, euskera e inglés, para seguir la visita recorriendo los siguientes
temas (fig. 8):

Area 1: Al final de la Prehistoria.

Area 2: Nuevos tiempos, nuevas ideas.

Area 3: Habitat, Organizacién Social y Politica.
Area 4: Rituales ante la muerte.

Area 5: Muerte de un guerrero en combate.
Area 6: Creencias y Cultos.

Area 7: Campesinos, Pastores...

Principe de Viana (PV), 292, mayo-agosto, 2025, 683-703 691
ISSN: 0032-8472 | ISSN-e: 2530-5824 | ISSN-L: 0032-8472

0O0®O



Javier Armendariz Martija /10

Figura 8. Vista de los paneles 10 y 11 del Museo. Fotografia de Javier Armendariz.

Area 8: y Artesanos.

Area 9: Lengua y Escritura. Comercio y Moneda.
Area 10: Las Eretas, un poblado de Ribera.

Area 11: Desarrollo Urbano de las Eretas.

Panel 12: La Arqueologia.

Tras el visionado de documental sobre la evolucion constructiva del poblado de Las
Eretas, que se ofrece en cuatro idiomas y en lengua de signos, la persona visitante sale
al exterior para visitar el yacimiento parcialmente reconstruido, que esta perfectamente
sefializado y acondicionado para que cualquier persona pueda desplazarse por el recin-
to de forma auténoma, salvo la subida al torreén. Existen seis puntos de informacién y
vision parcial del yacimiento:

Panel 1. Vision general del poblado.

Panel 2. Tramo de calle urbana.

Panel 3. Estructura de viviendas y hornos.

Panel 4. Arquitectura de la casa y estructuracion interna.
Panel 5. Acceso en altura a la muralla defensiva.

Panel 6. Exterior de muralla circundante del poblado.
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11/ Museo Arqueoldgico Las Eretas

Finalmente, el publico accede a la vivienda recreada y ambientada con ajuar domés-
tico y decoracidn pictorica en rojo y negro sobre las paredes encaladas, que se compone
de las siguientes estancias separadas por tabiqueria:

— Vestibulo, donde encontramos un horno, molinos, pesebres, una zona de trabajo
para hilaturas y curtido de pieles.

— Sala principal, con un hogar central en el suelo con morillos y soportes de madera
en paredes con vajilla y ajuar doméstico.

— Despensa, situada al fondo de la vivienda en su encuentro con el paramento inter-
no de la muralla, que es una zona de almacenamiento de grandes vasijas colocadas
sobre basares, ganchos en pared y otros enseres. Sobre la despensa dispone de un
altillo a modo de pajar o almacén.

3. UNA APUESTA CONSTANTE POR LA ACCESIBILIDAD Y LA INCLUSION

El Museo y Yacimiento Arqueoldgico Las Eretas quiere significarse en materia de
accesibilidad universal, habiendo desarrollado durante afios diversos proyectos para
la mejora de su presentacion en este ambito. En primer lugar, se encargé la redaccion
de un informe y diagnéstico de accesibilidad redactado por el Centro de Ensayos,
Innovacion y Servicios — CEIS para la obtencion de la acreditacion de la certificacion
de Accesibilidad segtin las Normas UNE ISO 21542 «Edificacion. Accesibilidad del
entorno construido», Norma UNE 170001 «Accesibilidad Universal» — «Criterios
DALCO» y la Norma UNE 41531 IN «Accesibilidad al Patrimonio Cultural Inmue-
ble».

En el afo 2017 iniciamos una apuesta firme por el turismo inclusivo y la accesibili-
dad. Para ello, se realiz6 una inversion en el Museo y Yacimiento Arqueoldgico de Las
Eretas para eliminar las barreras existentes de las personas con necesidades especiales
auditivas mediante la compra de bucles magnéticos y el subtitulado en lenguaje de sig-
nos e instalacion de QR en los paneles y folletos existentes. Ademads de lo anterior, se
modificé la sefializacién de emergencia y de alarma de tal manera que fueran visuales
y auditivas.

En el afio 2018 se realizaron otras mejoras en el area de la accesibilidad auditiva y
visual. Por un lado, se trascribieron los folletos y paneles del museo en lenguaje Braille
en dos idiomas, castellano y euskera, y comenzamos a trabajar el tema de la discapaci-
dad cognitiva, asi como la validacion de la accesibilidad de la web.

Igualmente, en el citado afio de 2018 se procedi6 a realizar una reforma integral de
una de las areas de los caminos de acceso a la casa acondicionada del yacimiento ar-
queoldgico. Se instalé en un tramo, un acceso con pavimento de hormigén vy, ya dentro
del propio yacimiento, el tramo de camino se ha realizado en madera. Al afio siguiente
se completé una zona de acceso al yacimiento mediante pasarela de madera de union
del camino con un tramo visitable interior del yacimiento y se complet6 la fase para el
area de accesibilidad fisica.
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En el afo 2020 se procedi6 a realizar significativas inversiones en materia de acce-
sibilidad mostrando el discurso arqueoldgico del contenido del museo en dos nuevos
lenguajes: lectura facil accesible a través de los QR instalados en los paneles, que me-
joraron sustancialmente el aspecto de accesibilidad cognitiva y, ademas de lo anterior,
se instalaron unas balizas o beepcons que mediante sistema bluetooth puede ser escu-
chado en dispositivos moviles adaptado a todo tipo de visitante y centrado mas en las
personas con discapacidad visual.

En el afio 2021 corregimos las pasarelas de los caminos exteriores ya que se encontra-
ban combadas y no cumplian con su funcion de accesibilidad prevista. Otra de las im-
portantes mejoras en esta linea que se introdujeron ese afio fue la presentacion en cuatro
idiomas de la web del Museo de Las Eretas. Ahora, la informacién que ofrecemos a través
de internet puede verse en espafiol, euskera, inglés y francés; del mismo modo demostra-
mos que estamos interesados en que las personas usuarias tengan mejor experiencia y que
nos preocupamos por ofrecer un sitio web multilinglie para reforzar y potenciar nuestra
estrategia de difusion no s6lo a nivel regional sino también nacional e internacional.

De esta manera, actualmente el Museo y Yacimiento Arqueoldgico de Las Eretas de
Berbinzana tiene a disposicion de su publico visitante y usuario los siguientes recursos
y dispositivos que garantizan una visita accesible para todas las personas con diferentes
limitaciones fisicas o sensoriales:

a) Discapacidad auditiva

Se cuenta con una maleta con bucles inalimbricos y lazos magnéticos amplificadores
del sonido. De igual manera, el documental estd subtitulado en lengua de signos tanto
en castellano como en euskera. Los paneles guia del Museo cuentan con unos cddigos
QR que, con la oportuna aplicacion del mévil para su lectura, permite que sean vistos
en lengua de signos en castellano y euskera. Las senales de alerta contra el fuego no son
unicamente sonoras sino también hay unas senales luminosas que alertan del peligro.

b) Discapacidad visual

Las personas visitantes disponen para su uso de los folletos en lenguaje braille y un
nuevo sistema de balizas o beacons que informan de la localizacion y del contenido
de cada uno de los paneles del museo y de sus instalaciones, asi como del yacimiento
arqueologico, que pueden ser oidos mediante una aplicacion gratuita en el mévil. Es
un recurso muy facil de usar y tnicamente requiere bajar una aplicacién y configurar
el Smartphone personal. Ademas, con acompafiamiento del personal del Museo, en el
interior de la vivienda recreada las personas con limitaciones visuales pueden palpar y
manipular las réplicas de las distintas piezas de vajilla de ceramica para el servicio de
mesa, cocina y almacenaje, asi como otros enseres y herramientas del hogar (molinos,
cestos de paja, hachas, husos de hilar, fibras vegetales, instrumentos de madera, corna-
menta de ciervo, etc.).

¢) Discapacidad motriz o fisica
El Museo se encuentra ubicado en una planta baja con posibilidad de acceso sin
problemas a todas sus instalaciones. Para facilitar la circulacion por el yacimiento ar-
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queologico de personas con movilidad reducida existe un camino de madera interior y
se dispone de una rampa movil para acceder a la vivienda.

d) Discapacidad intelectual

Para otro tipo de publico con necesidades especiales y discapacidades cognitivas, los pa-
neles guia del Museo se han transcrito mediante el sistema de lectura facil y se encuentran
disponibles en castellano y euskera. Los folletos explicativos también estdn transcritos en
un lenguaje de lectura facil y se encuentran disponibles en castellano y euskera. El conteni-
do se ha resumido y adaptado, de manera que es un recurso de comprensién muy facil de
usar y comodo, que beneficia a todo tipo de personas: desde las que no dominan el espa-
fol, hasta personas con dislexia, disfasia, sindrome Down y, por supuesto, para el publico
en general ya que el lenguaje técnico a veces complica la comprension de los mensajes.

Actualmente, seguimos centrando esfuerzos en conseguir la validaciéon como museo
integrado en la Red de Museos Accesibles, ya que pretendemos que la accesibilidad y
la inclusion en sus multiples facetas fisica, orgdnica, sensorial, mental, social y cultural
formen parte del Museo de Las Eretas tanto en lo que se refiere a la museografia, como
al edificio, el personal, la politica de la institucion, la formacién y la atencién al publico.

4, MODELO DE GESTION

El Museo, de titularidad municipal, tras varios afios de gestion directa e indirecta de
esta infraestructura cultural tiene desde 2021 un modelo de gestion mixta publico-pri-
vada con el sistema de gestion interesada con financiacion directa diferida, en la que el
personal de plantilla del Ayuntamiento de Berbinzana realiza tareas de mantenimiento
y ejerce la direccion general, a través de la secretaria municipal, propiciando el cauce de
interlocucion con la gestora. Los trabajadores y trabajadoras que se encargan directa-
mente de la atencién del equipamiento, tanto de su apertura publica como de los traba-
jos de mantenimiento y actualizacion de la web, la gestion de las visitas y las actividades
pertenecen a la empresa Rutas Vivamus — Itarca Rioja SL., que resulté adjudicataria del
concurso licitado por el Ayuntamiento (figs. 9 y 10).

Figuras 9 y 10. Visita guiada y atencion en el museo y el yacimiento a un grupo de adultos y otro escolar. Fotografias
de Javier Armendariz.
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Para las actividades culturales de difusion ordinaria se sigue contratando a personal
de sala de vigilancia de las actividades que promueve la concejalia de Cultura y este
puesto es cubierto por el personal habitual del Ayuntamiento de Berbinzana.

Cabe senalar que desde el afio 2014 el Museo y Yacimiento Arqueologico de Las
Eretas estd reconocido como Punto de Informacion Turistica, situacion que facilita que
las personas usuarias e interesadas reciba informacion actualizada de las actividades de
difusion que vienen reflejadas en la pagina de turismo del Navarra http://www.turismo.
navarra.es como otras que puedan aparecer en prensa.

El Ayuntamiento de Berbinzana y la empresa gestora realizan conjuntamente la labor
de difusién o marketing turistico — cultural con los siguientes objetivos:

— Difundir y explicar la existencia del poblado fortificado de Las Eretas y el Museo
que alberga la coleccion permanente.

— Mostrar la cultura de la Edad del Hierro en el territorio de la actual Comunidad
Foral y del Alto-Medio Valle del Ebro.

— Ensefar una coleccion de bienes muebles arqueologicos debidamente conservada
y documentada acorde con el discurso que comunica, asi como la del yacimiento
protohistorico de Las Eretas.

— Ofrecer una propuesta formativa dirigida a los centros educativos en sus distintos
niveles (desde Infantil a la Universidad) y grupos culturales mediante variadas es-
trategias y ofertas de aproximacion. Esta oferta en dmbitos escolares incluye, entre
otras acciones, desde visitas guiadas, teatralizadas, interpretacion de kamishibai,
excavaciones simuladas, etc. Para niveles de educacion superior el personal del
Museo se coordina con los docentes que dirigen a sus grupos en funciéon de sus
objetivos de ensenanza y aprendizaje.

— Colaborar con otros centros cientificos similares y convertir este museo en un es-
pacio de referencia arqueoldgica regional.

La empresa gestora ha centrado sus esfuerzos en la estrategia de difusion dirigida a
los colegios, centros de tercera edad y asociaciones culturales. De esta manera, ofrece
este servicio en union a los que ofrece en el resto de recursos turisticos que gestiona.
El Museo se beneficia asi de una actuacion de difusién mds proactiva para no perder
ninguna de las oportunidades de visita solicitadas.

El Museo y Yacimiento Arqueolégico de Las Eretas es, desde el afio 2014, miembro
del Consejo Internacional de Museos ICOM por lo que asume y practica el ideario, fi-
nes y fundamento de este organismo internacional dirigido a la conservacion, manteni-
miento y comunicacion del patrimonio natural y cultural del mundo, presente y futuro,
tangible e intangible. De este modo, cumplimos en la medida de nuestros recursos los
deberes que el ICOM asigna a las instituciones museisticas en los siguientes dmbitos:

— Cooperacion e intercambio profesional.
— Divulgacién de los conceptos bdsicos sobre el mundo de los museos y mayor aten-
cién al publico.
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Formacién del personal.

Mejora de los estandares profesionales.

Defensa de la ética profesional.

Preservacion del patrimonio y lucha contra el trafico ilicito de los bienes cultu-
rales.

Igualmente, somos miembros desde 2014 de EXARC, una asociacion internacional
dedicada a la Arqueologia experimental, porque creemos que se puede abrir una via de
trabajo muy interesante para difundir no s6lo este yacimiento, sino todo lo relativo a la
disciplina arqueoldgica y mostrarla mediante talleres o jornadas especificas.

Desde el afio 2017 estamos integrados en la Asociacion ONDAREZAIN, que agrupa
a personal gestor de museos, colecciones museograficas permanentes y otros lugares de
exhibicion patrimonial con la finalidad de buscar un marco de actuaciéon para todos
los centros. Creemos que esta asociacion realiza una labor incansable por dignificar y
visibilizar el sector, asi como una formacién continua que es indispensable para nuestro
trabajo.

En el afio 2018 nos incorporamos a la Ruta del Vino, que se gestiona desde el Con-
sorcio de Desarrollo de la Zona Media, y solemos realizar una actividad anual sobre la
cultura enolégica.

En los ultimos afios, queremos potenciar nuestro papel activo como centro de di-
fusion cultural y patrimonial a través de otros campos como son la integracion en el
Camino de la Vera Cruz.

5. ESTRATEGIA DE MARKETING TURISTICO

Partimos de la idea de aprovechar todo el incentivo turistico que tiene la Zona Me-
dia de Navarra y la labor que se estd haciendo desde el Plan Estratégico de Turismo
del Gobierno de Navarra para aunar objetivos y estrategias con el fin de cohesionar el
territorio y crear sinergias. Eso lo desarrollamos a través del Consorcio de Desarrollo
de la Zona Media y con el programa de Red de Actividades Turisticas y Ruta del Vino.

No queremos olvidar el papel vertebrador en el territorio que consideramos que debe
tener el Consorcio de Desarrollo la Zona Media, tanto como motor turistico como
cultural. Ambos aspectos deben ir de la mano y ser fomentados de manera conjunta, ya
que nuestros recursos culturales y patrimoniales son nuestro mejor escaparate turistico.

El Museo esta implicado a nivel institucional en la estrategia del Plan Turistico co-
marcal que se estd dinamizando desde el Gobierno de Navarra y especialmente sobre
estas bases:

— Poner en valor la totalidad de los recursos naturales y culturales.
— Posicionar la comarca (Zona Media) como destino sostenible.
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— Implantar una cultura de cooperacién local interpueblos.
— Establecer un modelo de gobernanza basado en la colaboraciéon y compromiso de
agentes publico y privados de la Zona Media en materia de turismo cultural.

El resto de la estrategia de marketing local y redes sociales para la difusién del Museo
y el poblado protohistérico de Las Eretas se realiza en su mayor parte por la empresa
gestora. No se descarta realizar otras actividades de difusién en prensa o revistas espe-
cializadas para mejorar nuestra visibilidad.

Las actividades de difusion del Museo mas centradas en el publico local se gestionan
desde el propio Ayuntamiento de Berbinzana, colaborando activamente desde la conce-
jalia de Cultura con la red de oficinas de turismo, especialmente la de Olite, y también
con los gestores de otros museos, los responsables de la Ruta del Vino y del resto de
asociaciones en las que participamos.

La empresa gestora realiza actividades publicitarias y difusién en Instagram y Face-
book ademas de los habituales correos electronicos para colegios y resto de organismos.
Ademds, tiene una estrategia de difusion partiendo de los diferentes puntos de informa-
cion turistica que gestionan.

Desde el afio de 2015 la pagina de Museo y Yacimiento Arqueoldgico de Las Eretas
estd plenamente operativa, de manera que la difusion de toda la informacién préctica,
las actividades, recursos y noticias se realiza a través de la web www.eretas.es, contando
con una aplicacion de sistema de reservas para la planificacion de visitas.

En el afio 2021 se completd la actualizacion de la pagina web del Museo para que
estuviera disponible en cuatro idiomas. La primera razén obvia para a traducir nuestro
sitio web fue la de ampliar nuestra audiencia. La traduccion es el primer paso hacia un
desarrollo de éxito y de desarrollo online. Con esta linea de acciéon hemos conseguido
los siguientes objetivos:

— No centrarnos sélo en clientes nacionales o hispanohablantes.

— Mejorar nuestro posicionamiento en motores de busqueda. Aumentar el posicio-
namiento natural.

— Ampliar la estrategia de marketing y obtener una ventaja competitiva signifi-
cativa.

— Estar abiertos a nuevos visitantes y mejorar la confianza y la satisfaccion del po-
tencial visitante.

Finalmente, es importante destacar la labor del Servicio de Museos del Gobierno de
Navarra y su visiéon de proyeccién conjunta de todos los centros reconocidos por la
Ley Foral de Museos. Asi, el Museo y Yacimiento de Las Eretas estd integrado en las
campafias de publicidad conjunta de la marca Museos de Navarra que desarrolla la
Direccion General de Cultura-Institucion Principe de Viana, asi como en programas
como el Dia Internacional de los Museos, las Jornadas Europeas de Arqueologia y las
Jornadas Europeas de Patrimonio.
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6. ACTIVIDADES Y RECURSOS

El Museo pretende con su plan de actividades anual valorizar al papel cultural de
su coleccion permanente y del yacimiento. Dentro de nuestro programa cultural, se
realizan algunas actuaciones fijas: en febrero, el taller sobre «Las nifias y la ciencia»;
en mayo, la programacion especial con motivo del lema del Dia Internacional de los
Museos; en junio, con motivo de las Jornadas Europeas de Arqueologia, se confecciona
un programa que quiere sensibilizar y acercar esta disciplina a todo tipo de publicos,
favoreciendo la conservacion y disfrute del patrimonio arqueologico; en septiembre, el
Museo celebra el mes dedicado al patrimonio dentro del marco de las Jornadas Euro-
peas del Patrimonio, y se realiza una actividad participativa segun el lema propuesto
para el afio; finalmente, en el mes de octubre, nuestra participacién en la Ruta del Vino
de Navarra propicia la celebracion de una Jornada enoldgica

En lo que se refiere a recursos didacticos, el Museo y Yacimiento Arqueologico de
Las Eretas ofrece una relacion de unidades didacticas para Educacion Primaria muy
interesantes para realizar en el aula. Para el alumnado de secundaria contamos con
dos unidades didédcticas algo mds complejas. Estas fichas, descargables en http://www.
eretas.es/es/museo/otras-actividades.php, se ofrecen a los docentes como recurso a la
hora de trabajar la Edad del Hierro, un periodo histérico incluido en el curriculo de las
ensenianzas de Educacion Secundaria Obligatoria, en el drea de Geografia e Historia-
Bloque de Historia. Estas unidades han sido elaboradas, respectivamente, por la profe-
sora Mercedes Osés Urricelqui y por el alumnado del Grado de Pedagogia y Magisterio
de Educacion de la Universidad de Navarra dirigido por el profesor Victor Luri.

Para la visita de alumnado de Educacion Primaria al propio Museo contamos con
el Kamishibai, que fue realizado sobre el texto realizado por las profesoras Carmen
Aldama y Carmen Varea con ilustraciones de Beatriz Menéndez. Este recurso fue in-
corporado desde la inauguracion del Museo en el afio 2011, como una manera tUnica
y diferente de mostrar la Edad del Hierro al publico de menor edad que acudiera a
Las Eretas. Se trata de un formato que nos gustd desde inicio, ya que nos permitia
interactuar de manera diferente con el publico infantil que puede verse desplazado del
contenido tradicional del Museo por su discurso mas técnico. Nuestra idea de trabajo
con el Kamishibai es triple:

— Contar cuentos cortos y simplemente entretener.

— Trabajar en equipo. Hacer que la audiencia interactie entre si y que descubran
como este pequeno teatro permite que las personas colaboren para contar la his-
toria.

— iCrear nuestras propias historias!

El Kamishibai de las Eretas estd disponible para su descarga en castellano, euskera e
inglés en el siguiente enlace: http://www.eretas.es/es/museo/el-kamishibai.php

Para finalizar esta descripcion de la actividad didactica del Museo y Yacimiento
Arqueoldgico de Las Eretas, hay que indicar que se dispone de una amplia oferta de
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talleres didacticos para Primaria dirigidos a alumnado en un rango de edad de 6 a
10 afios:

Juegos de comparacién. Lamina sobre las que se compara la vida de la Edad del

Hierro y la actual.

— Sopas de letras. Juego para conocer los términos arqueologicos de las Eretas.

— Taller de pigmentos para reproducir los dibujos de la vivienda del poblado.

— Taller de flechas. Reproduccion de flechas e instrumentos para la caza.

— Taller de imanes. Se reproducen las imagenes de las vasijas del museo.

— Video Interactivo. Se interactia con el documental y se contestan a cuestiones so-
bre Las Eretas y la Edad del Hierro.

— Taller de Alfareria.

— Rincén del Arquedlogo.

La informacion sobre estos materiales educativos puede consultarse en la siguientes
paginas web:

— http://www.eretas.es/es/museo/otras-actividades.php
— http://www.eretas.es/eretas/contenido/archivos/file/Talleres %20Didacticos/ CON-
VIERTETE%20EN%20%20ARQUE % C3%93LOGO.pdf

Recientemente, hemos abierto una nueva linea de trabajo sobre recursos interactivos
para los menores basados en la realidad virtual, que puede resultar muy interesante
para acercar los contenidos del Museo a publico joven, aunque de momento se halla en
estudio debido a su elevado coste.

7. RETOS DE FUTURO
7.1. Perspectiva de género

Tenemos el gran reto de seguir adecuando nuestro recurso museografico a los enfo-
ques de la Museologia incluyente, especialmente a los que se refieren a la perspectiva de
género, mediante la revision de los textos segtin las normas del lenguaje inclusivo y me-
jorando la visibilizacion de la presencia de las mujeres en la Edad del Hierro en los con-
tenidos y grafismo de la exposicién permanente. Se ha conformado un grupo de trabajo
para evaluar las acciones necesarias, que en 2025 han comenzado a implementarse con
la incorporacion de lenguaje inclusivo en la locucién del audiovisual que se proyecta.

7.2. Digitalizacion y visitas y accesos virtuales al Museo

La museografia tradicional se basaba en un discurso unidireccional, desde el museo
al publico. El museo representaba las reservas de conocimiento que se transferian a un
publico avido de conceptos. En la segunda década del siglo XX todo esto ha cambiado,
en la nueva Museografia el discurso es bidireccional; siguiendo a Joan Santacara Mestre
al museo le interesa lo que el usuario piensa, dice y sabe. De ahi que tener y mantener
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nuestra pagina web actualizada para las personas usuarias es vital para estar presentes
en esta época. Se podria decir que las visitas y accesos virtuales al museo, o las redes
sociales han cambiado el modo de ver e interactuar con nuestros museos. Esto supo-
ne abordar la renovacion integral de la web y la digitalizacion de las colecciones del
Museo. Para esto ultimo se debera utilizar la herramienta y tesauros del Ministerio de
Cultura DOMUS (Sistema Integrado de Documentacion y Gestion Museistica), ya im-
plementada con éxito en otros centros museisticos de la Comunidad Foral de Navarra.
Con ello se conseguira mayor proyeccion cientifica de las colecciones de este museo, asi
como para su proyeccion cultural y la gestion de su conservacion.

El proceso de digitalizacion del patrimonio cultural de los museos es un proceso len-
to, pero el uso de las nuevas tecnologias traera a este sector beneficios muy importante
como son, al hilo del trabajo desarrollado por la Fundacion Telefonica:

— Conservacion del patrimonio cultural: la creacion de archivos digitales de los fon-
dos museisticos y su catalogacion, facilitan la conservacion y el estudio de los
mismos.

— Contacto con el publico: la conectividad ha permitido mantener un didlogo entre
los espacios culturales y el publico, a través de sus redes sociales y webs oficiales, y
ha impulsado la vuelta a las salas, tras su reapertura, utilizando mayoritariamente
el didlogo online.

— Democratizacion del arte: los museos son espacios para el conocimiento y el en-
cuentro de distintas representaciones artisticas, de otras épocas y otras culturas.

— La conectividad rompe la barrera de los espacios fisicos y lleva el patrimonio cul-
tural a cualquier rincén. Los recursos en linea estan siempre disponibles para ser
disfrutados por todo el mundo.

— Mejora de la experiencia: el uso de tecnologias como el 5G o la Realidad Virtual
(RV) mejora la experiencia del usuario. Por un lado, permite disfrutar de eventos
puntuales o visitas virtuales de manera remota gracias a la capacidad de la red
movil de ultima generacion. Por otro, la RV facilita nuevas experiencias incluso de
manera presencial, enriqueciendo la visita a los espacios expositivos.

— Funcidn educativa: la digitalizacion del patrimonio cultural es una potente herra-
mienta para la educacion y el aprendizaje.

— Ademas, la tecnologia también desarrolla recursos ladicos y experiencias inmersi-
vas en 3D con RV, que permiten reconstruir bienes culturales de lugares remotos o
que ya no existen.

Este es un gran reto del futuro, que tendra que ser evaluado y abordado en funcién de
los recursos y oportunidades que vayan surgiendo, ya que su coste econémico lo hace
de momento inasumible.

7.3. Conexion con el territorio y comunidad
En términos generales los dmbitos de la conectividad han sido definidos en funcion

de los objetivos econdmicos y sociales de cada zona como un vinculo entre actividades
y territorio que se interrelacionan y con un vinculo eficiente. Visto desde su perspectiva
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mads dindmica y por el tipo de recurso que se ofrece en el Museo de Las Eretas, debemos
desplegar un medio adaptado a nuestra geografia y a la demanda.

Tal y como se ha indicado anteriormente, la Zona Media de Navarra tiene un gran
potencial cultural, turistico, social y econémico. Estamos en un eje cultural muy intere-
sante que parte desde el Palacio Real de Olite hacia el resto de la comarca, poniendo en
valor cada uno de los pueblos y recursos visitables. Con una red de personas y oficinas
bien posicionadas, la ayuda de las redes tecnoldgicas actuales y la capacidad institucio-
nal de aunar esfuerzos, no tenemos dudas que nos posicionan de manera favorable en
cuanto al impacto econémico, cohesion social y territorial. No hay que desanimarse
si el flujo de visitantes puede parecer escaso, el que tenemos es de gran calidad y solo
competimos con nosotros mismos y nuestra mentalidad de crecimiento profesional ya
que este tipo de museo es Ginico en nuestra zona.

No queremos obviar la influencia en la generacion de empleo de caracter local que
tiene este recurso patrimonial de Las Eretas y las inercias que provoca. La contrataciéon
de personas y el mantenimiento de sus instalaciones son realizados por agentes locales
y valoramos positivamente la estructura econémica de desarrollo local, por pequefia
que pueda ser.

Igualmente, cabe sefalar la importancia que se le ha dado al sistema de reservas en
la web pues se ha abierto un nuevo cauce de comunicacién con los visitantes. Desde el
inicio de la pandemia era una necesidad comenzar a trabajar con este sistema, pero no
resultaba facil de desarrollar sin concretar nuestras necesidades con los desarrolladores
informdticos. Las mejoras de la web estan preparadas para su perfecta visualizacion
con cualquier dispositivo de telefonia mévil y nos han dado un plus de eficacia. Una vez
instalado y recibiendo solicitudes por esta via, se debe trabajar en potenciar este sistema
e implementarlo con el sistema de pago en linea, descuentos y resto de productos que
se pueden ofrecer por internet.

7.4. Conexion con el territorio y comunidad

Finalmente, y desde un punto de vista mds practico, hay que sefialar que esta insti-
tucién tiene como reto la constante inversion en el mantenimiento y la mejora de su
yacimiento, ya que, al ser una estructura al aire libre, los trabajos de consolidacion y
restauracion realizados por personal técnico competente deben ser continuos y a veces
requieren de fuertes aportaciones econdmicas para su cambio o reposicion. Por supues-
to, también la actualizacion museografica de los contenidos cientificos que se ofrecen, a
la medida del progreso que impone la investigacion arqueoldgica del propio yacimiento
y su coleccion de materiales arqueoldgicos y la que se desarrolla sobre la Edad del Hie-
rro del valle del Ebro, pero también a la de las estribaciones del sector occidental de la
Cordillera Pirenaica y del Sistema Ibérico.
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